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ABOUT
THE
ARTWORK

“ I  wa s  o n l y  yo u n g  w h e n  I  wa s  i n s p i re d  by  m y  o l d e r  s i s t e r ,  L a n i  f ro m  wa t c h i n g  h e r  c re a t i v e  a r t s  j o u r n ey . 
I  a l wa y s  e n j oye d  b e i n g  c re a t i v e  a n d  h a v e  a  p a s s i o n  fo r  d r a w i n g  a n d  s ke t c h i n g ,  b u t  I  s t o p p e d  a n d  fo r  m a n y 
ye a r s ,  I  d i d n ’ t  d o  a r t .  A t  t h e  s t a r t  o f  C O V I D  I  wa s  i n s p i re d  a g a i n  t o  s ke t c h  a n d  d r a w  a n d  I  t a u g h t  m y s e l f 
d i g i t a l  a r t .  I  h a v e  n o t  l o o ke d  b a c k  s i n c e .  D i g i t a l  a r t  g i v e s  m e  m o re  c o u r a g e  t o  e x p a n d  m y  c re a t i v e  s k i l l s 
by  b e i n g  e x p e r i m e n t a l  i n  d i f fe re n t  a r t  s t y l e s ,  a n d  t h i s  t h e n  i n s p i re s  m e  i n  t r a d i t i o n a l  a r t  by  e x p l o r i n g  n e w 
s t y l e s  l i ke  u s i n g  p a s t e l s ,  wa t e rc o l o u r s  a n d  d i f fe re n t  p a i n t s .

T h i s  a r t w o r k  re p re s e n t s  t h e  C u l t u re  a n d  C o n n e c t i o n  o f  o u r  p e o p l e  a n d  t h e  w o r k  t h a t  we  d o  w i t h i n  N j e r n d a .
T h e  c e n t re p i e c e  re p re s e n t s  t h e  t o g e t h e r n e s s  o f  c o m m u n i t y  a n d  t h e  w o r k  t h a t  we  d o  w i t h i n  N j e r n d a  –  t h i s 
w o r k  b e i n g  c e n t re d  a ro u n d  c h i l d re n ,  yo u t h ,  fa m i l i e s ,  E l d e r s ,  t h e  p h y s i c a l  h e a l t h  o f  o u r  p e o p l e ,  a n d  t h e i r 
e m o t i o n a l  a n d  s p i r i t u a l  we l l b e i n g ,  c o m m u n i t y  c o n n e c t i o n  a n d  c o n n e c t i o n  t o  C u l t u re .  S u r ro u n d i n g  t h i s 
i s  t h e  s t o r y  a n d  re p re s e n t a t i o n s  o f  o u r  C u l t u re  a n d  C o u n t r y .  A t  t h e  b o t t o m  o f  t h e  a r t w o r k  i s  t h e  M u r r a y 
R i v e r .  I t  re p re s e n t s  o n e  o f  m a n y  c o n n e c t i o n s  o u r  p e o p l e  h a v e  w i t h  t h e  r i v e r s  a n d  wa t e r wa y s  o f  Yo r t a  Yo r t a 
c o u n t r y .

T h e  ye l l ow  c i rc l e s  w i t h  s i x  s u r ro u n d i n g  d o t s  re p re s e n t  t h e  s t a r s  a n d  t h e  h o m e s  o f  o u r  a n c e s t o r s  a n d  s p i r i t s .

T h e  “ U ”  s h a p e d  s y m b o l s  re p re s e n t  t h e  p e o p l e  o f  N j e r n d a  a n d  m e m b e r s  o f  o u r  c o m m u n i t y ;  a c k n ow l e d g i n g 
t h e  j o u r n ey s  t h a t  we  wa l k  o u r s e l v e s  a n d  a s  a  c o m m u n i t y  t o g e t h e r  –  s u p p o r t i n g ,  c o n n e c t i n g  a n d  g u i d i n g 
e a c h  o t h e r .

T h e  c i rc l e s  w i t h  t h e  “ U ”  s y m b o l s  re p re s e n t  t h e  t o g e t h e r n e s s  o f  o u r  p e o p l e  a n d  t h e  c o m i n g  t o g e t h e r  fo r 
c u l t u r a l  a n d  c e re m o n i a l  p r a c t i c e s  s u c h  a s  C o r ro b o re e ,  m e n ’ s  a n d  w o m e n ’ s  b u s i n e s s  a n d  ya r n i n g .

T h e  s y m b o l s  o f  t h e  b o o m e r a n g ,  c o o l a m o n  a n d  s h i e l d s  re p re s e n t  t h e  t o o l s  a n d  h i s t o r y  o f  o u r  p e o p l e  a n d  t h e 
k n ow l e d g e  t h a t  o u r  a n c e s t o r s  h a v e  p a s s e d  d ow n  t o  u s . ”
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D j a  D j a  W u r r u n g  a n d  K a m i l a r o i

CONTENTS
A c k n o w l e d g e m e n t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 2
A b o u t  U s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 4
O u r  V i s i o n  -  N e w  S t r a t e g i c  P l a n  2 0 2 1 - 2 4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   0 5
O u r  N j e r n d a  B o a r d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 7
C O V I D - 1 9  -  t h e  c h a l l e n g e s  &  l e a r n i n g s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 8
H o w  W e  W o r k  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 0
C h a i r ’ s  R e p o r t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 2
A c t i n g  C h i e f  O p e r a t i n g  O f f i c e r  R e p o r t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 4
S t r o n g e r  T o g e t h e r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 5
T h e  s t o r y  o f  2 0 2 0 - 2 1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 1
N j e r n d a  O r g a n i s a t i o n a l  R e p o r t s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 1
H e a l t h  R e p o r t s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 2
     M e d i c a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 2
     W e l l b e i n g  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 4
     H A C C  -  P Y P  -  C H S P  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 5
     N y i n i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 6 
F a m i l y  S e r v i c e s  R e p o r t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 7
Y o u t h  J u s t i c e  &  R e s i d e n t i a l  S e r v i c e s  R e p o r t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 9
     Y a k a p n a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9
     B a r o o n a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9
     Y o u t h  &  J u s t i c e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9
E a r l y  Y e a r s  R e p o r t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0
     B e r r i m b a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0
     C r a d l e  t o  K i n d e r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 1
     B e s t  S t a r t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 1
C o r p o r a t e  S e r v i c e s  &  H R  R e p o r t s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   3 2
M i n u t e s  f r o m  2 0 2 0  A G M  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 4
F i n a c i a l  R e p o r t s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 8
O u r  P a r t n e r s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 9

CONTENTS



5NJERNDA ANNUAL REPORT 2020 - 21

T h e  E c h u c a  A b o r i g i n a l  C o - o p e r a t i v e  w a s  e s t a b l i s h e d  b y  t h e  h a r d  w o r k  a n d  p o l i t i c a l  e f f o r t s  o f 
m a n y  o f  o u r  E l d e r s  w h o  s a w  a  n e e d  f o r  a  C o m m u n i t y  C o n t r o l l e d  O r g a n i s a t i o n  t o  r u n  c u l t u r a l l y 
a p p r o p r i a t e  s e r v i c e s .

T h e  E c h u c a  A b o r i g i n a l  C o - o p e r a t i v e  w a s  o r i g i n a l l y  s e t  u p  i n  1 9 7 4  i n  t h e  M i l e w a  C h a m b e r s .
I n  1 9 9 0  t h e  n a m e  w a s  c h a n g e d  t o  N j e r n d a  A b o r i g i n a l  C o r p o r a t i o n .

N j e r n d a  m e a n s  “ t o  k n o w  o u r  l i v i n g  c u l t u r e ”  i n  W e m b a  W e m b a  l a n g u a g e  o f  N o r t h e r n  V i c t o r i a , 
S o u t h e r n  N S W .

“ W e  b e l i e v e  o u r  k i d s  n e e d  t o  l e a r n  t h e  p o w e r  o f  t h e i r  c u l t u r a l  h e r i t a g e  w i t h i n  o u r  C o m m u n i t y
f r o m  o u r  r e s p e c t e d  E l d e r s .  W e  b e l i e v e  t h a t  c h i l d r e n  w h o  d e v e l o p  i d e n t i t y  t h r o u g h  t h e i r  c u l t u r e 
w i l l  b e  a b l e  t o  m o v e  i n  a n d  o u t  o f  t h e  b r o a d e r  C o m m u n i t y  a n d  t o  a c h i e v e  t h e i r  a s p i r a t i o n s  w i t h 
o u r  l o s i n g  t h e i r  c u l t u r a l  i d e n t i t y ”

ABOUT US

“We respectfully acknowledge The Wollithiga and Yorta Yorta
Peoples as the traditional custodians of the land of the

communities that the Njernda Aboriginal Corporation service”

ABOUT US

“We respectfully acknowledge The Wollithiga and Yorta Yorta
Peoples as the traditional custodians of the land of the

communities that the Njernda Aboriginal Corporation service”
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OUR VISION:
A  s e l f - d e t e r m i n i n g  c o m m u n i t y ,  s t r o n g  i n  c u l t u r e  a n d  w a l k i n g  t o w a r d s  a  d e a d l y  f u t u r e .

OUR ASPIRATIONS:

•  O u r  k i d s  &  y o u n g  p e o p l e  a r e  p r o u d ,  t h e y  k n o w  w h o  t h e y  a r e ,  &  w h e r e  t h e y  c o m e  f r o m .
•  O u r  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  &  c o m m u n i t y  a r e  e n r i c h e d  t h r o u g h  l i f e - l o n g  c u l t u r a l l y - s a f e  l e a r n i n g .
•  O u r  c o m m u n i t y  i s  r e p r e s e n t e d  i n  p o s i t i o n s  a c r o s s  a l l  s e c t o r s ,  a t  e v e r y  l e v e l .
•  A b o r i g i n a l  m e n  &  w o m e n  a r e  s t r o n g  c u l t u r a l  l e a d e r s  s p e a k i n g  u p  o n  i s s u e s  t h a t  m a t t e r  t o  c o m -

m u n i t y .
•  E l d e r s  a r e  s u p p o r t e d  &  h a v e  a  r e s p e c t e d  p l a c e  &  v i s i b l e  i n f l u e n c e  i n  o u r  c o m m u n i t y .
•  A b o r i g i n a l  p e o p l e  a r e  t h e  a r c h i t e c t s  o f  t h e i r  f u t u r e  o n  c o u n t r y .
•  T h e  T r a d i t i o n a l  O w n e r s  h a v e  a  s t r o n g  p r e s e n c e  i n  e v e r y t h i n g  w e  d o .

•  K e e p  o u r  c h i l d r e n  i n  o u r  c o m m u n i t y
•   C o n n e c t  o u r  k i d s  t o  c u l t u r e ,  t h e i r  s t o r i e s ,  a n d  E l d e r s
•  S t r e n g t h e n  l e a r n i n g  a n d  e n g a g e m e n t  f o r  a l l  c h i l d r e n
•  C r e a t e  a c t i v e  y o u t h  s p a c e s  a n d  p r o g r a m s

OUR PRIORITIES:
our children have a strong future...

•   E n c o u r a g e  A b o r i g i n a l  m e n  t o  b e  a c t i v e  i n  c o m m u n i t y
•  C r e a t e  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g  p a r t i c i p a t i o n  p a t h w a y s
•  S u p p o r t  h e a l t h y  p a r t n e r  a n d  f a m i l y  r e l a t i o n s h i p s
•  H o s t  g a t h e r i n g  o p p o r t u n i t i e s  f o r  f a m i l i e s ,  E l d e r s  a n d  c o m m u n i t y

healthy families...

•   S u p p o r t  h o m e l e s s  p e o p l e  t o  s e c u r e  p e r m a n e n t  a c c o m m o d a t i o n
•  R e f r e s h  t h e  h o u s i n g  p o l i c y  a n d  i n f r a s t r u c t u r e  t o  a d d r e s s  c o m m u n i t y  n e e d
•  S u p p o r t  c o m m u n i t y  t o  s u s t a i n  t e n a n c i e s
•  E n c o u r a g e  h o m e  o w n e r s h i p

secure & affordable housing...

•  C r e a t e  a  3 0 - y e a r  i n f r a s t r u c t u r e  p l a n ,  i n c l u d i n g  a  h o m e  f o r  N j e r n d a
•  E n h a n c e  A b o r i g i n a l  t r a i n i n g  a n d  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  c o m m u n i t y
•  C o n t i n u e  t o  f o s t e r  a  c u l t u r a l l y  s a f e  w o r k p l a c e  w i t h  d i v e r s e  c a r e e r  o p p o r t u n i t y

the right infrastructure to grow Njernda...

OUR PRIORITIES:

Njernda board, managers & staff will know they are making 
progress towards the vision when:

OUR VISION:

OUR ASPIRATIONS:
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Nolita Edwards

Uncle Rick Ronnan

Clayton Murray - Mitchell

Janelle Handy
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T h e  p a s t  t w o  y e a r s  h a s  c h a l l e n g e d  o u r  o r g a n i s a t i o n ,  o u r  s t a f f  a n d  o u r  c o m m u n i t y  i n  e v e r y  w a y .
C O V I D - 1 9  h a s  m e a n t  N j e r n d a ,  o u r  l e a d e r s  a n d  o u r  t e a m s ,  h a v e  h a d  t o  e v o l v e  o u r  o p e r a t i o n s  a n d  o u r 
p r a c t i c e s ,  a n d ,  e q u a l l y ,  o u r  M o b  h a s  h a d  t o  l e a r n  t o  m a n a g e  d i f f e r e n t  w a y s  o f  e n g a g i n g  w i t h  N j e r n d a  a n d 
o u r  s e r v i c e s .

E a c h  o f  t h e  a r e a s  w i t h i n  N j e r n d a  i n t r o d u c e d  a  d i v e r s i t y  o f  n e w  p r a c t i c e s  i n  r e s p o n s e  t o  C O V I D - 1 9 .   T h e r e 
w e r e  s h o r t c o m i n g s  i n  t h i s  n e w  w a y  o f  d o i n g  b u s i n e s s  –  b u t  a t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e r e  w e r e  o p p o r t u n i t i e s 
a n d  l e a r n i n g s . 

COVID - 19
the challenges & learnings

•  
•  S u p p o r t i n g  a n d  p r o t e c t i n g  o u r  M o b  a s  t h e y  f o u n d  t h e i r  w a y  t h r o u g h  c h a n g e  a n d  c r i s i s

•  H e a l i n g  a n d  c o n n e c t i o n  t h r o u g h  C u l t u r e

•  E v o l v i n g  a n d  i n n o v a t i n g :  s o  o u r  s e r v i c e  d e l i v e r y  i s  r o b u s t  a n d  r e s i l i e n t  a n d  c a n  a d a p t  f o r  u s  t o 
c o n t i n u e  s u p p o r t i n g  o u r  C o m m u n i t y

•  N e w  t e c h n o l o g y :  f i n d i n g  a n d  u s i n g  n e w  m e t h o d s  a n d  o n l i n e  a n d  v i r t u a l  t e c h n o l o g y  t o  r e a c h  o u r 
C o m m u n i t y

 
•  L e a d e r s h i p :  w e  r e c o g n i s e d  a n d  e m b r a c e d  o u r  p l a c e  i n  t h e  w i d e r  c o m m u n i t y  a s  p a r t  o f  a  c o m m u n i t y 

r e s p o n s e  t o  c r i s i s

•  T h e  T r a d i t i o n a l  O w n e r s  h a v e  a  s t r o n g  p r e s e n c e  i n  e v e r y t h i n g  w e  d o .

To lead the way for our Community, we focussed on:

O r g a n i s a t i o n - w i d e ,  t h e  c h a n g e s  w e  h a v e  m a d e  a l l o w e d  u s  t o  c o n t i n u e  t o  b e  h e r e  f o r  o u r  M o b ,  p r o v i d i n g 
w h a t  C o m m u n i t y  n e e d s ,  w h e n  t h e y  n e e d  i t  m o s t .  

T h e  c h a n g e s ,  w h i c h  a r e  c o n t i n u i n g ,  h a v e  b e e n  a i m e d  a t  i n c r e a s i n g  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  s e r v i c e s  w e  d e l i v e r , 
i m p r o v i n g  o u r  c o n n e c t e d n e s s  w i t h  C o m m u n i t y ,  a n d  f i n d i n g  m o r e  e f f i c i e n t  w a y s  o f  d o i n g  b u s i n e s s .

A t  a n  e m o t i o n a l  a n d  s p i r i t u a l  l e v e l ,  C O V I D - 1 9  c h a l l e n g e d  o u r  w a y s  o f  f e e l i n g  c o n n e c t e d  a n d  w o r k i n g  t o -
g e t h e r  a s  a  N j e r n d a  t e a m  a n d  a s  a  c o m m u n i t y .   W e  h a v e  l e a r n t  m u c h ,  a n d  t h e r e  i s  m o r e  t o  l e a r n ,  p e r h a p s 
o n  r e f l e c t i o n  a b o u t  w h a t  w o r k e d  w e l l ,  a n d  w h a t  d i d  n o t ,  a n d  w h y .

T h e  c h a l l e n g e s  a n d  c h a n g e  w i l l  c o n t i n u e  a s  t h e  p a n d e m i c  s i t u a t i o n  e v o l v e s  a n d  w e  n o w  b e g i n  p l a n n i n g 
f o r  s a f e  r e o p e n i n g  a n d  o n g o i n g  C O V I D - S a f e  o p e r a t i o n  o f  o u r  s e r v i c e s .

MEALS 
PROVIDED

HAMPERS
PROVIDED

COVID
ISOLATION
ASSISTANCE
15 accommodation

arrangements for people
with no options

to isolate

MASKS
PROVIDED

OUTREACH
SERVICES

COVID-19
Isolation & Housing

 Assistance

COVID - 19
the challenges & learnings

To lead the way for our Community, we focussed on:
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HOW WE WORK
ORGANISATIONAL STRUCTURE

FAMILY SERVICESEARLY YEARSCORPORATE SERVICES HEALTH & WELLBEINGYOUTH, JUSTICE &
RESIDENTIAL SERVICES

MANAGERMANAGERMANAGER MANAGERMANAGER
Hazel HudsonJoyce WardTrish Williams Kelli  BartlettSimone Ronnan

TEAM LEADERS

Janelle Handy

TEAM LEADERS

Sharnie Celli  (Berrimba)
Kylie Russell (C2K)

TEAM LEADERS

John Rengith (OOHC)
Sandy Owen (Wala Yarka)

Rayna Egan (Family Services)
Tracey Morrison (ACSASS)

TEAM LEADERS

Brodie Dorgan (Baroona)
Shelley Atkinson (Yakapna)

Ella Blackberry
(Youth & Justice)

TEAM LEADERS

VACANT

Finance
Maintenance
Compliance

IT

Berrimba Childcare
Koori Preschool Assistant

Best Start
Cradle to Kinder

Wala Yarka (Section 18)
Family Services

Out of Home Care/Kinship Care 
ACSASS

Baroona
Yakapna

Youth Services
Community & Youth Justice

Medical Clinic
Social Emotional Wellbeing Unit

Nyini Health
HACC

UNIT MANAGERS

CHIEF OPERATIONS OFFICER

CHIEF EXECUTIVE OFFICER

BOARD OF DIRECTORS

COMMUNITY
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 W h a t  a  d i f f i c u l t  y e a r  w e  h a v e  b e e n  t h r o u g h
d u r i n g  2 0 2 0 ,  a n d  t h e  c h a l l e n g e s  a r e  b y  n o 
m e a n s  o v e r  w i t h  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c .

H o w e v e r ,  i t  h a s  a g a i n  s h o w e d  u s  j u s t  h o w 
r e s i l i e n t  w e  a r e  a s  a n  o r g a n i s a t i o n  a n d  a 
C o m m u n i t y .  I  a m  p r o u d  o f  h o w  N j e r n d a  h a s 
w o r k e d  t o  l e a d  o u r  M o b  t h r o u g h  t h i s  m o s t 
d i f f i c u l t  t i m e . 

C O V I D  h a s  c o n t i n u e d  t o  i m p a c t  e v e r y t h i n g 
w e  d o  a t  N j e r n d a ,  a n d  h a s  b e e n  f o r e m o s t  i n 
t h e  m i n d s  o f  b o a r d  m e m b e r s ,  b u t  i t  h a s  n o t 
s t o p p e d  o u r  p r o g r e s s  a n d  w e  h a v e  c o n t i n u e d 
t o  p l a n  a n d  r o l l  o u t  i m p o r t a n t  p r o g r a m s  a n d 
d e v e l o p m e n t s .

CHAIR'S REPORT
Wayne Cowley - Chairperson

T h e  C O V I D - 1 9  v a c c i n a t i o n  p r o g r a m  p r o v i d e d 
b y  o u r  N j e r n d a  M e d i c a l  C e n t r e  h a s ,  I  b e l i e v e , 
b e e n  o n e  o f  t h e  b e s t  i n  t h e  w h o l e  G o u l b u r n 
v a l l e y .  A s  y o u  w i l l  r e a d  e l s e w h e r e  i n  t h i s 
r e p o r t ,  t h e  n u m b e r s  p u s h i n g  t h r o u g h  a r e 
h u g e  a n d  t h e  f e e d b a c k  f r o m  I n d i g e n o u s  a n d 
n o n - I n d i g e n o u s  p e o p l e  w h o  h a v e  a c c e s s e d 
t h e  s e r v i c e  i s  t h a t  i t  i s  f a n t a s t i c .

C o n g r a t u l a t i o n s  t o  t h e  h e a l t h  a n d  m e d i c a l 
t e a m  a n d  o u r  N j e r n d a  l e a d e r s h i p  o n  r o l l i n g 
o u t  t h i s  p r o g r a m  w i t h  s u c h  a  h i g h  l e v e l  o f 
p r o f e s s i o n a l i s m  –  i t  i s  a  s h i n i n g  l i g h t  i n  t h e 
r e g i o n ’ s  C O V I D - 1 9  r e s p o n s e .

Vaccination Program

O n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  i n v e s t m e n t s  w e 
c a n  m a k e  i n  t h e  f u t u r e  o f  o u r  y o u n g  p e o p l e 
h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  t h i s  y e a r . 

T h e  W a l a  Y a r k a  p r o g r a m  i s  n o w  i n  p l a c e , 
w i t h  t h e  g o a l  o f  k e e p i n g  A b o r i g i n a l  c h i l -
d r e n  i n  A b o r i g i n a l  C a r e .  S e c t i o n  1 8  o f  t h e 
C h i l d r e n ,  Y o u t h  a n d  F a m i l i e s  A c t  a l l o w s  t h e 
S e c r e t a r y  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d 
H u m a n  S e r v i c e s  t o  a u t h o r i s e  A b o r i g i n a l 
a g e n c i e s  m a n a g e  t h e  f u n c t i o n s  o f  p r o t e c -
t i o n  o r d e r s  i n  p l a c e  f r o m  t h e  C h i l d r e n ’ s 
C o u r t . 

N j e r n d a  i s  i n  l i n e  t o  b e  t h e  t h i r d  p r o g r a m 
t o  b e  a u t h o r i s e d  i n  V i c t o r i a ,  a n d  W a l a  Y a r -
k a  i s  n o w  i n  t h e  p r e - a u t h o r i s a t i o n  p h a s e . 

I  a m  p r o u d  a n d  e n c o u r a g e d  b y  t h e  e x p e r i -
e n c e s  a n d  r e s u l t s  s o  f a r ,  w h i c h  t e l l  u s  w e 
a r e  h e a d i n g  i n  t h e  r i g h t  d i r e c t i o n .   T h i s 
p r o g r a m  p l a c e s  a  l o t  o f  r e s p o n s i b i l i t y  o n 
N j e r n d a  a r o u n d  t h e  w e l l b e i n g  a n d  o u t -
c o m e s  f o r  o u r  m o s t  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n  – 
b u t  t h i s  i s  a  p r o g r a m  w e  r e a l l y  n e e d ,  a n d 

Section 18

O u r  d r e a m  f o r  a  n e w  B a r o o n a  H e a l i n g  C e n t r e 
b e c a m e  a  r e a l i t y  t h i s  y e a r .   B a r o o n a  i s  a  m a -
j o r  s u c c e s s  s t o r y  w i t h  i t s  1 6 - w e e k  p r o g r a m s 
f o r  e m p o w e r i n g  a n d  m e n t o r i n g  v u l n e r a b l e 
t e e n a g e  b o y s  i n  a  s a f e  a n d  c u l t u r a l  h e a l i n g 
e n v i r o n m e n t . 

C o n f i r m a t i o n  o f  m o r e  t h a n  $ 5  m i l l i o n  f r o m 
t h e  V i c t o r i a n  G o v e r n m e n t  m e a n  w e  c a n  n o w 
b u i l d  a  n e w  h e a l i n g  c e n t r e  a n d  e x p a n d  t h e 
p r o g r a m s .  I t  m e a n s  m o r e  y o u n g  p e o p l e , 
i n c l u d i n g  g i r l s ,  c a n  a c c e s s  B a r o o n a ’ s  l i f e 
c h a n g i n g  p r o g r a m s  a n d  i n  a  m o r e  c o m f o r t a b l e 
a n d  a p p r o p r i a t e  f a c i l i t y .  T h i s  i s  s o m e t h i n g  w e 
h a v e  l o n g  a s p i r e d  t o ,  a n d  w e  a r e  p r o u d  t o  b e 
a b l e  t o  d e l i v e r  f o r  o u r  c o m m u n i t y  a n d  k i d s .

Baroona Build & Expansion

S e l f - d e t e r m i n a t i o n  r e m a i n s  a t  t h e  c e n t r e  o f 
a l l  t h a t  w e  d o  a t  N j e r n d a ,  a n d  w i t h  t h a t  i n 
m i n d ,  w e  h a v e  p l a c e d  m o r e  i m p o r t a n c e  t h i s 
y e a r  o n  p u r s u i n g  p a r t n e r s h i p s  a n d
c o l l a b o r a t i o n s  w i t h  s t a k e h o l d e r s  i n  o u r  l o c a l 
c o m m u n i t y ,  a c r o s s  V i c t o r i a  a n d  n a t i o n a l l y .  
C o l l a b o r a t i n g  a n d  w o r k i n g  r e s p e c t f u l l y  a n d 
e q u a l l y  t o g e t h e r  t o w a r d s  c o m m u n i t y  g o a l s 
i s  r e c o n c i l i a t i o n  i n  a c t i o n .   T h e s e  s t r o n g e r 
r e l a t i o n s h i p s  b e n e f i t  b o t h  s i d e s ,  a n d  h e l p  u s 
a l l  d e l i v e r  t h e  b e t t e r  o u t c o m e s  w e  a r e  s t r i v -
i n g  f o r .   I  k n o w  f r o m  m y  c o n v e r s a t i o n s  w i t h 
s t a k e h o l d e r  b o d i e s  t h a t  t h e y  a r e  i m p r e s s e d 
a n d  p l e a s e d  f o r  t h e  o u t c o m e s  N j e r n d a  i s 
a c h i e v i n g .

W e  w e l c o m e  t h e  g r o w i n g  u n d e r s t a n d i n g
b e t w e e n  N j e r n d a  a n d  o u r  s t a k e h o l d e r
o r g a n i s a t i o n s ,  a n d  w e  h a v e  w o r k e d  h a r d 
t h i s  y e a r  o n  s t r e n g t h e n i n g  o u r  e n g a g e m e n t 
t h r o u g h  i n i t i a t i v e s  s u c h  a s  o u r  s t a k e h o l d e r 
n e w s l e t t e r .

Engaging
with our Stakeholders

O u r  n e w  g y m  a n d  h e a l t h  f a c i l t y  N y i n i  o p e n e d 
i n  S e p t e m b e r .   A l t h o u g h  a c c e s s  a n d  o p e n i n g 
w a s  l i m i t e d  d u e  t o  C O V I D  r e s t r i c t i o n s ,  t h a t 
d o e s  n o t  t a k e  a w a y  f r o m  t h e  e x c i t e m e n t  a n d 
o p p o r t u n i t y  t h i s  f a c i l i t y  b r i n g s .  I t  i s  s u i t a b l e 
f o r  p e o p l e  o f  a l l  a g e s ,  a n d  I  e n c o u r a g e  y o u  t o 
h a v e  a  l o o k  a n d  g e t  i n v o l v e d  i n  s o m e  o f  t h e 
d e a d l y  n e w  p r o g r a m s  t h e  t e a m  h a v e  i n  p l a c e 
o r  a r e  p l a n n i n g .

Nyini Opening
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CHIEF OPERATING OFFICER REPORT
Leona Cooper - C O O T h i s  t r a i n i n g  w a s  d e v e l o p e d  t o  b e  s e l f - r e f l e c t i v e 

o f  o u r  p r o f e s s i o n a l i s m  w h e n  w o r k i n g  w i t h  o t h e r s 
a n d  c o m m u n i t y .  T h i s  t r a i n i n g  w a s  w e l l  r e c e i v e d  b y 
a l l  s t a f f  a n d  i t  w a s  g r e a t  t o  s e e  h o w  a l l  o u r  t e a m s 
w o r k  t o g e t h e r  a n d  s u p p o r t  e a c h  o t h e r . 

O n  t h e  1 s t  J u l y ,  2 0 2 2  t h e  C o m m i s s i o n  f o r  C h i l d r e n 
a n d  Y o u n g  P e o p l e ’ s  c h i l d  s a f e  s t a n d a r d s  w i l l  g o 
f r o m  s e v e n  t o  e l e v e n .  T h e  m a n a g e m e n t  t e a m  a r e 
c u r r e n t l y  w o r k i n g  t o  e n s u r e  t h a t  w e  a r e  a c r o s s  a l l 
e l e v e n  s t a n d a r d s  a n d  s t a f f  a n d  c o m m u n i t y  u n d e r -
s t a n d  N j e r n d a ’ s  c o m m i t m e n t  t o  C h i l d  S a f e t y  a n d 
t h e  R e p o r t a b l e  C o n d u c t  S c h e m e . 

E a r l y  i n  2 0 2 0  a t  o u r  N j e r n d a  i n - s e r v i c e ,  s t a f f 
w e r e  c o n s u l t e d  o n  a  n e w  S t r a t e g i c  P l a n .  T h i s  w a s 
f o l l o w e d  u p  w i t h  a  C o m m u n i t y  S u r v e y  a n d  M a n -
a g e m e n t  w o r k s h o p .  A  n e w  2 0 2 1 - 2 4  S t r a t e g i c  P l a n 
h a s  n o w  b e e n  e n d o r s e d  f o r  N j e r n d a  a n d  i s  b e i n g 
r o l l e d  o u t  a c r o s s  a l l  u n i t s . 

H a v i n g  t h e s e  d o c u m e n t s  i n  p l a c e  s e t s  t h e  d i r e c -
t i o n  f o r  t h e  o r g a n i s a t i o n  f o r  t h e  n e x t  f i v e  y e a r s 
a n d  w e  a r e  l o o k i n g  f o r w a r d  t o  a l l  t h a t  w e  a r e 
p l a n n i n g  t o  a c h i e v e  t o g e t h e r .

 A f t e r  n i n e  y e a r s  a s  t h e  f o r m e r  E a r l y  Y e a r s  M a n a g e r 
a t  B e r r i m b a ,  a n d  a  p r o u d  Y o r t a  Y o r t a  w o m a n ,  I  w a s 
h o n o r e d  f o r  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  m o v e  i n t o  a  l e a d e r -
s h i p  r o l e  a s  t h e  C h i e f  O p e r a t i o n s  O f f i c e r  s i n c e  J u n e 
2 0 2 0 . 

I t  h a s  b e e n  a  d i f f i c u l t  t i m e  t o  c o m e  i n t o  t h i s  r o l e 
w i t h  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  b u t  I  a m  s o  p r o u d  o f 
t h e  N j e r n d a  M a n a g e m e n t  t e a m  a n d  s t a f f  f o r  h o w 
w e l l  t h e y  h a v e  c o n t i n u e d  t o  s u p p o r t  c o m m u n i t y 
t h r o u g h  s u c h  a  d i f f i c u l t  t i m e .

W e  h a v e  w o r k e d  t i r e l e s s l y  t o  k e e p  u p  w i t h  r e s t r i c -
t i o n s  a n d  b o r d e r  c l o s u r e s  w h i l s t  s u p p o r t i n g  o u r 
s t a f f  a n d  a d a p t i n g  o u r  s e r v i c e s  t o  b e  C O V I D  s a f e . 

W e  h a v e  h a d  r e g u l a r  m a n a g e m e n t  a n d  t e a m  m e e t -
i n g s ,  d e v e l o p e d  n e w  p o l i c i e s  a n d  t r i e d  t o  k e e p  s t a f f 
a n d  c o m m u n i t y  w e l l  i n f o r m e d . 
T h i s  y e a r  a t  N j e r n d a  w e  h a v e  h a d  a  r e a l  f o c u s  o n 
r e c r u i t m e n t  a n d  t r a i n i n g  f o r  s t a f f  t o  e n s u r e  w e 
h a v e  a  s k i l l e d  w o r k f o r c e  t o  d e l i v e r  o u r  p r o g r a m s . 
W e  h a v e  l o o k e d  a t  d i f f e r e n t  w a y s  w e  c a n  a d v e r t i s e 
a n d  r e c r u i t  s u i t a b l e  e m p l o y e e s ,  w e  h a v e  r e s t r u c -
t u r e d  o u r  i n t e r v i e w  p a n e l s  a n d  p r o c e s s e s  t o  e n s u r e 
e v e r y o n e  w h o  i s  i n t e r e s t e d  h a s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o 
a p p l y  a n d  b e  i n t e r v i e w e d  a n d  t h e  m o s t  s u i t a b l e 
a p p l i c a n t s  a r e  c h o s e n . 

L a t e  t h i s  y e a r  w e  w e r e  g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y 
t h r o u g h  V A C C H O  t o  e m p l o y  t h r e e  n e w  t r a i n e e s 
a c r o s s  H e a l t h ,  Y o u t h  &  N y i n i .  T h e r e  w a s  g r e a t  i n -
t e r e s t  i n  t h e s e  r o l e s  f r o m  o u r  y o u n g  p e o p l e ,  s o  w e 
a r e  h o p i n g  t o  b e  a b l e  t o  o f f e r  f u r t h e r  t r a i n e e s h i p s 
a g a i n  n e x t  y e a r  a t  s o m e  o f  t h e  o t h e r  u n i t s . 

T h i s  y e a r ,  w i t h  t h e  s u p p o r t  o f  o u r  L e a d  P r a c t i t i o n e r 
A n n e  L u k e ,  w e  h a v e  b e e n  a b l e  t o  d e l i v e r  A b o v e  a n d 
B e l o w  T h e  L i n e  b e h a v i o u r  t r a i n i n g  a c r o s s  a l l  u n i t s .   
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P a u l * *  i s  a  c o m m u n i t y  E l d e r  w i t h  m u l t i p l e 
h e a l t h  c o n c e r n s ,  d i s e a s e s  a n d  w a s  a  r e g u l a r  i n 
h o s p i t a l .   A f t e r  h i s  l a s t  h o s p i t a l  v i s i t  i n  2 0 2 0 , 
P a u l  d i d n ’ t  r e a l l y  p i c k  u p .   H e  s t o p p e d  t a k i n g 
h i s  d i a b e t e s  m e d i c a t i o n s ,  h a d  v e r y  l o w  b l o o d 
g l u c o s e  l e v e l  a n d  w a s  f e e l i n g  t i r e d ,  r u n d o w n 
a n d  m i s e r a b l e . 

O u r  N j e r n d a  M e d i c a l  t e a m  w o r k e d  w i t h  P a u l , 
w i t h  t h e  g o a l  o f  h e l p i n g  h i m  t o  i m p r o v e  h i s 
h e a l t h  a n d  h i s  b l o o d  g l u c o s e  l e v e l s ,  i n  p a r t i c -
u l a r .   T h e  f i r s t  a i m  w a s  t o  l i n k  P a u l  b a c k  i n t o 
o u r  N j e r n d a  H e a l t h  S e r v i c e s ,  t h e n  w e  w o r k e d 
w i t h  h i m  t o  h e l p  h i m  t h i n k  a b o u t ,  a n d  t h e n 
a c c e s s ,  h o m e  a s s i s t a n c e ,  w h i c h  h e  n e e d e d  t o 
b e  s a f e  a n d  t o  k e e p  o n  t o p  o f  t h i n g s  a t  h o m e .  

HEALTH SERVICES
PAUL'S STORY

stronger together - Njernda at work

N j e r n d a  p r o v i d e d  P a u l  w i t h  a  c o n t i n u o u s 
b l o o d  g l u c o s e  m o n i t o r i n g  s y s t e m  a n d  s u p p o r t 
t o  h e l p  h i m  m o n i t o r  h i s  l e v e l s .  A t  a  m e d i c a l 
l e v e l ,  P a u l  r e - e n g a g e d  w i t h  o u r  G P,  o u r  d i a b e -
t e s  e d u c a t o r  a n d  o u r  d i e t i t i a n  f o r  e d u c a t i o n 
a n d  o n g o i n g  s u p p o r t  t o  m a n a g e  h i s  d i a b e t e s 
a n d  o t h e r  c o n d i t i o n s .   W e  a l s o  c o o r d i n a t e d 
h o m e  s u p p o r t  t o  h e l p  P a u l  w i t h  s h o p p i n g  a n d 
c l e a n i n g .

P a u l ’ s  i m p r o v e m e n t  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l l y  h a s 
b e e n  h u g e .   H e ’ s  l e a r n t  t o  m a n a g e  h i s  b l o o d 
g l u c o s e  l e v e l s ,  w h i c h  a r e  i m p r o v i n g .  H e  i s 
f e e l i n g  m u c h  m o r e  o n  t o p  o f  t h i n g s  a t  h o m e , 
a g a i n  c o n t r i b u t i n g  t o  h i s  w e l l b e i n g ,  w i t h  t h e 
h o m e  s u p p o r t  b e i n g  p r o v i d e d  f r o m  N j e r n d a  v i a 
t h e  H A C C / C H S P  s u p p o r t .   W i t h  r e g u l a r  h e a l t h 
e n g a g e m e n t  a n d  s u p p o r t ,  P a u l ’ s  i s  f e e l i n g 
l e s s  o v e r w h e l m e d  a n d  h i s  h e a l t h  i s  b e t t e r ,  b u t 
a l s o  h i s  g e n e r a l  w e l l b e i n g  i s  g r e a t l y  i m p r o v e d .

stories of our success

S t e v e  i s  i n  h i s  6 0 s ,  w i t h  a  l o n g - t e r m  a d d i c t i o n 
t o  a l c o h o l .

A l t h o u g h  h e  s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t e d  a  l o n g -
t e r m  r e h a b i l i t a t i o n  p r o g r a m  f o u r  y e a r s  a g o ,  h e 
r e l a p s e d  1 2 - m o n t h s  a f t e r  c o m p l e t i o n ,  a n d  s i x 
m o n t h s  o n  l o s t  h i s  u n c l e ,  a  s i g n i f i c a n t  a t t a c h -
m e n t  f i g u r e  t h r o u g h o u t  h i s  l i f e .

S t e v e  h a d  b e e n  w o r k i n g  w i t h  a n  A O D  p r a c t i t i o n e r 
a t  N j e r n d a ,  b u t  h i s  a d d i c t i o n  w a s  i s o l a t i n g  h i m 
f r o m  h i s  C o m m u n i t y  a n d  p e e r s ,  a n d  h e  b e g a n 
t o  d e v e l o p  i s s u e s  w i t h  d e p r e s s i o n  a n d  a n x i e t y , 
p a r t i c u l a r l y  i n  s o c i a l  s e t t i n g s . 

E a r l y  s e s s i o n s  f o c u s e d  u p o n  b u i l d i n g  r a p p o r t 
a n d  b u i l d i n g  a w a r e n e s s  o f  t h e  r e a s o n s  f o r 
S t e v e ’ s  a l c o h o l  m i s u s e .

WELLBEING
- DUAL DIAGNOSIS
STEVE'S STORY

I n  t i m e ,  S t e v e  w a s  a b l e  t o  a r t i c u l a t e  t h e  w a y 
t h a t  a l c o h o l  h a d  b e e n  u s e f u l  t o  n u m b  e m o t i o n a l 
p a i n  a n d  b l o c k  o u t  p a i n f u l  i n t e r p e r s o n a l  r e l a -
t i o n s h i p s .  G r i e f ,  s t r e s s  a n d  f e e l i n g s  o f  a n g e r 
w e r e  i d e n t i f i e d  a s  k e y  t r i g g e r s  f o r  h i s  a l c o h o l 
u s e . 

C o n f l i c t  i n  S t e v e ’ s  r e l a t i o n s h i p  w i t h  h i s  l o n g -
t e r m  p a r t n e r  w a s  a n  e a r l y  b a r r i e r  a n d  l e d  t o 
S t e v e  a v o i d i n g  a t t e n d i n g  h i s  s e s s i o n s  a n d 
a v o i d i n g  d i f f i c u l t  t o p i c s .  G r a d u a l l y ,  t h o u g h ,  h e 
b e c a m e  a w a r e  o f  t h i s ,  a n d  t h a t  h e  h a d  l e a r n e d 
i n  h i s  e a r l y  y e a r s  t o  d i s c o n n e c t  f r o m  h i s  p a i n f u l 
e m o t i o n a l  w o r l d  t o  s u r v i v e  i n  a n  u n s a f e  e n v i r o n -
m e n t . 

S t e v e ’ s  m o o d  h a s  s t a b i l i s e d ,  h e  i s  h a p p y  m o r e 
o f t e n ,  a n d  h i s  l o w  d a y s  a r e  l e s s  i n t e n s e .  I n 
r e c e n t  s e s s i o n s ,  h e  h a s  b e g u n  t o  r e p o r t  a n 
i m p r o v e m e n t  i n  h i s  m o t i v a t i o n ,  h e ’ s  s t a r t e d 
w a l k i n g  w i t h  a  f r i e n d  t o  g e t  e x e r c i s e  a n d  l e a v e s 
h i s  h o u s e  m o r e  o f t e n . 

T h r o u g h o u t  t r e a t m e n t ,  S t e v e  h a s  n o t  b e e n  r e a d y 
t o  c o m p l e t e l y  s t o p  a l c o h o l  u s e .  H o w e v e r ,  h e 
h a s  a c t i v e l y  w o r k e d  t o  k e e p  h i s  c o n s u m p t i o n  t o 
a  l e s s  h a r m f u l  l e v e l .  H e  i s  c u r r e n t l y  w a i t i n g  t o 
r e t u r n  t o  t h e  s a m e  l o n g - t e r m  r e h a b i l i t a t i o n  p r o -
g r a m  t h a t  h e  p r e v i o u s l y  a t t e n d e d  a n d  i s  h o p i n g 
w h e n  t h e  f a c i l i t y  h a s  a   p l a c e  a v a i l a b l e ,  h e  w i l l 
b e  f e e l i n g  r e a d y  t o  s t o p  h i s  u s e  a g a i n .

STRONGER TOGETHER

*names have been changed*
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W e  a r e  p r o u d  o f  t h e  a c h i e v e m e n t s  o f  o u r  O u t 
o f  H o m e  C a r e  t e a m s  w h o  e v e r y  d a y  m a k e  a 
p r o f o u n d  d i f f e r e n c e  t o  t h e  o p p o r t u n i t i e s  a n d 
o u t c o m e s  f o r  t h e  y o u n g  p e o p l e  i n  o u r  s e r v i c e s .  
C h i l d r e n  a r e  n o t  “ c a s e s ”  f o r  o u r  t e a m .   H a v i n g 
c h i l d r e n  r e m o v e d  f r o m  C o m m u n i t y  w a s  o n e  o f 
t h e  m o s t  d i s e m p o w e r i n g  a c t i o n s  t h a t  f a m i l i e s , 
C o m m u n i t y  m e m b e r s  a n d  N j e r n d a  s t a f f  e v e r 
e x p e r i e n c e .  E v e r y  c h i l d  i n  o u r  s e r v i c e  i s  t r e a t e d 
a s  i f  t h e y  a r e  e x t e n d e d  f a m i l y  m e m b e r s  a n d  o u r 
w o r k e r s  f i g h t  f o r  e v e r y  o p p o r t u n i t y  f o r  e v e r y 
c h i l d .

OUT OF HOME CARE
stronger together - Njernda at work

T r a d i t i o n a l l y ,  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d 
H u m a n  S e r v i c e s  h a s n ’ t  n e c e s s a r i l y  v i e w e d 
f a t h e r s  a s  a  s u i t a b l e  o p t i o n  f o r  p e r m a n e n t  c a r e 
a r r a n g e m e n t s  f o r  t h e i r  c h i l d r e n .   H o w e v e r , 
N j e r n d a  F a m i l y  S e r v i c e s  a n d  o u r  A C S A S S  c a s e -
w o r k e r s  h a v e  c h a l l e n g e d  t h o s e  a s s u m p t i o n s 
a n d  p r a c t i c e s .   F o r  t h e  f i r s t  t i m e  i n  o u r  s e r v i c e ’ s 
h i s t o r y  i n  2 0 2 1 ,  t w o  f a t h e r s  h a v e  b e e n  g i v e n 
p r i m a r y  c a r e  o f  t h e i r  c h i l d r e n  t h r o u g h  t h e s e 
e f f o r t s .   I n  b o t h  c a s e s  w h e r e  c h i l d r e n  w e r e  i n 
O u t  o f  H o m e  C a r e ,  o u r  f a m i l y  s e r v i c e s  w o r k e r s 
f o u g h t  f o r  t h e  f a t h e r s  a n d  w e r e  a b l e  t o  r e t u r n 
t h o s e  c h i l d r e n  b a c k  w i t h  t h e i r  f a t h e r s  w h e n 
t h e i r  m o t h e r s  w e r e n ’ t  a b l e  t o  c a r e  f o r  t h e m .  I t 
m a y  n o t  s o u n d  l i k e  a  m a s s i v e  n u m b e r  b u t  f o r 
t h o s e  f a t h e r s  a n d  c h i l d r e n  i t  w a s  p r o f o u n d .  F o r 
t h e  d a d s ,  i t  w a s  t h e  f i r s t  t i m e  t h e y  h a d  b e e n 
h e a r d  a n d  f o r  t h e  k i d s ,  t o  b e  l i v i n g  i n  a  s t a b l e , 
s u p p o r t e d  f a m i l y  h o m e  a g a i n  i s  l i f e  c h a n g i n g .

Aboriginal Child Specialist
& Support Service (ACSASS)

Wala Yarka –
Aboriginal Children, Aboriginal Care

K y l e * *  i s  a  1 2 - y e a r - o l d  b o y  e n g a g e d  w i t h  o u r 
W a l a  Y a r k a  p r o g r a m  - -  o u r  S e c t i o n  1 8  “ A b o r i g -
i n a l  C h i l d r e n  i n  A b o r i g i n a l  C a r e ”  p r o g r a m .  K y l e 
h a d  n e v e r  b e e n  o n  h i s  C o u n t r y  b e f o r e ,  a n d  h i s 
W a l a  Y a r k a  c a s e w o r k e r  a r r a n g e d  f o r  h i m  t o  v i s i t , 
w i t h  t h e  g o a l  o f  s e t t i n g  u p  a  l o n g - t e r m  c o n n e c -
t i o n  w i t h  h i s  m o t h e r ’ s  s i d e  o f  h i s  f a m i l y .  K y l e 
m a d e  t h e  t r i p  a n d  s t a y e d  a  f e w  d a y s .   H e  m e t 
h i s  m a t e r n a l  g r a n d f a t h e r ,  h i s  m a t e r n a l  g r a n d -
m o t h e r  a n d  a l l  h i s  c o u s i n s ,  w h o  t o o k  h i m  o n 
C o u n t r y  t o  s h o w  h i m  h i s  h e r i t a g e .   H e  a b s o l u t e l y 
l o v e d  i t  –  h e  r e t u r n e d  a  v e r y  h a p p y  b o y ,  o n e 
w h o  k n e w  h e  w a s  l o v e d  b y  h i s  c o m m u n i t y  a f t e r 
m e e t i n g  a l l  o f  t h e  M o b  a n d  c o u s i n s  h e  h a d  n e v e r 
k n o w n .

F o r  t h e  f i r s t  t i m e  w e  a r e  s e e i n g  t h e  b e g i n n i n g s 
o f  t h e  b e n e f i t  o f  e m p o w e r i n g  f a m i l i e s  t o  b e  p a r t 
o f  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s . 

J e n n y * *  i s  i n  h e r  6 0 s ,  a n d  i s  a  c a r e r  f o r  h e r  c h r o n -
i c a l l y  u n w e l l  h u s b a n d .   T h e y  l i v e  i n  a  s m a l l  t o w n  i n 
t h e  E c h u c a  r e g i o n  a n d  J e n n y  f o u n d  h e r  w a y  t o  t h e 
N j e r n d a  H A C C - C H S P  t e a m  t h r o u g h  a n  A g e d  C a r e 
r e f e r r a l .  

T h e  g o a l  o f  H A C C - C H S P  i s  t o  p r o v i d e  s u p p o r t s  t h a t 
h e l p  c l i e n t s  f e e l  s t r o n g  a n d  c a p a b l e ,  a n d  t o  h e l p 
m a n a g e  e v e r y d a y  c a r e  a n d  a c t i v i t i e s  w h i l e  t h e y 
r e m a i n  i n  t h e i r  o w n  h o m e s .   S o m e t i m e s ,  t h o u g h ,  i t 
t a k e s  t i m e ,  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t r u s t  f o r  t h e  f u l l 
e x t e n t  o f  t h e  c l i e n t ’ s  n e e d s  t o  s h o w .

O u r  H A C C - C H S P  w o r k e r  m e t  w i t h  J e n n y  a n d  w o r k e d 
w i t h  h e r  t o  d e v e l o p  a  c a r e  p l a n .   A s  w e l l  a s  n e e d i n g 
t o  b e  h o m e  m o s t  o f  t h e  t i m e  t o  c a r e  f o r  h e r  h u s -
b a n d ,  J e n n y  c o u l d  n o t  d r i v e ,  s o  p a r t  o f  h e r  c a r e  p l a n 
w a s  f o r  J e n n y  t o  b e  t a k e n  s h o p p i n g  e v e r y  w e e k .  D u e 
t o  h e r  i s o l a t i o n ,  w h a t  J e n n y  a l s o  r e a l l y  n e e d e d  w a s 
s o c i a l  s u p p o r t  –  b u t  w i t h  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c 
t r u l y  u n d e r w a y ,  t h e r e  w e r e  n o  a c t i v i t y  g r o u p s  t o 
l i n k  J e n n y  i n t o .

T h u r s d a y s  b e c a m e  h e r  f a v o u r i t e  d a y .  J e n n y  w o u l d 
b e  u p  r e a d y  t o  g o  w h e n  o n e  o f  t h e  w o r k e r s  g o t  t h e r e 
a n d  s h e  w o u l d  h a v e  a  s h o p p i n g  l i s t  a n d  a  l i t t l e  l i s t 
o f  t h i n g s  s h e  w a n t e d  d o n e  w h i l e  s h e  w a s  a b l e  t o  b e 
i n  E c h u c a . 

O v e r  t h e  m o n t h s  w e  w o r k e d  w i t h  h e r  w e  l e a r n t  a  l o t 
a b o u t  h e r  a n d  h e r  f a m i l y .   W o r k e r s  c a m e  t o  k n o w 
J e n n y  s o  w e l l  t h a t  t h e y  i m m e d i a t e l y  p i c k e d  u p  w h e n 
s h e  w a s  a  l i t t l e  r u n  d o w n  o r  a  l i t t l e  u p s e t  a n d  a  s t o p 
i n  f o r  c o f f e e  a n d  m o r n i n g  t e a  w o u l d  c h e e r  h e r  u p . 

D u r i n g  t h i s  y e a r  J e n n y  h a d  a  f a l l  a n d  w a s  o n  t h e 
f l o o r  a l l  n i g h t  w i t h o u t  a n y  w a y  t o  c o n t a c t  s o m e o n e .  

HACC & CHSP
Homes and Community Care (HACC)

Commonwealth Home Support Program (CHSP)

S h e  w a s  f o u n d  w h e n  a  v i s i t o r  a r r i v e d  a t  t h e  h o u s e 
i n  t h e  m o r n i n g  a n d  w a s  a b l e  t o  h e l p  h e r  u p  a n d  g e t 
h e r  t o  t h e  d o c t o r .   J e n n y  w o u l d  b e  f i n e  b u t  s o r e  a n d 
n e e d e d  t o  r e s t  u p .   T h e  m e d i c a l  c l i n i c  s e t  u p  J e n n y 
w i t h  a  d u r e s s  a l a r m  t o  p r e v e n t  a  r e p e a t .
J e n n y  d i d n ’ t  d i s c l o s e  t h e  i n c i d e n t  t o  h e r  H A C C -
C H S P  w o r k e r  –  s h e  j u s t  c a n c e l l e d  h e r  w e e k l y  s h o p -
p i n g  t r i p .   S h e  e v e n t u a l l y  t o l d  u s  a b o u t  t h e  f a l l  a n d 
w h i l e  s h e  a s s u r e d  u s  s h e  w a s  o k ,  i t  w a s  a  t r i g g e r  f o r 
u s  t o  w o r k  t o g e t h e r  o n  a  p l a n  t h a t  w o u l d  b e t t e r  s u i t 
J e n n y ’ s  c h a n g i n g  n e e d s . 

W e  c h a n g e d  h e r  s h o p p i n g  d a y s  s o  w e  c o u l d  g e t 
h e r  t o  t h e  p h y s i o  e v e r y  s e c o n d  w e e k ,  t h e n  s h e  w a s 
b o o k e d  i n  f o r  a  m a s s a g e  a t  N j e r n d a  m e d i c a l  e a c h 
t i m e .   J e n n y  w a s  l i n k e d  w i t h  a n  e x e r c i s e  p h y s i o l -
o g i s t .  W e  e n s u r e d  a l l  o f  h e r  a p p o i n t m e n t s  w h e r e 
w r i t t e n  o n  h e r  b o a r d  a t  h o m e  a n d  w e  k e p t  t h e 
f a m i l y  u p d a t e d . 

W e  f o r m e d  a  g r e a t  r e l a t i o n s h i p  w i t h  J e n n y ,  a n d 
h a v e  w a t c h e d  h e r  d e v e l o p  a n d  r e g a i n  m o b i l i t y  a n d 
b a l a n c e ,  r e d u c i n g  h e r  f a l l s  r i s k .  A n d  b e c a u s e  h e r 
s o c i a l  n e e d s  a r e  b e i n g  m e t  s h e  n o  l o n g e r  a f r a i d  o f 
b e i n g  l e f t  a l o n e  a n d  b e i n g  i s o l a t e d .    J e n n y  h a s 
g a i n e d  c o n f i d e n c e  i n  h e r  l i f e  a g a i n  b e c a u s e  s h e  h a s 
t r u s t  i n  u s  a s  h e r  w o r k e r s .

O u r  h o l i s t i c  a p p r o a c h  i n s t i l s  a  n e w  s e n s e  o f  p u r p o s e 
i n t o  t h e  l i v e s  o f  o u r  H A C C - C H S P  c l i e n t s  a n d  o v e r 
t i m e  w e  s e e n  s u c h  a  p o s i t i v e  c h a n g e  i n  J e n n y  t o 
t h e  p o i n t  t h a t  s h e  i s  c o n f i d e n t  w a l k i n g  f o r  s m a l l 
a m o u n t s  o f  t i m e  w i t h o u t  h e r  w a l k e r .  S h e  i s  n o w 
l i f t i n g  h e r  a r m  a b o v e  h e r  h e a d  t o  r e a c h  f o r  i t e m s  o n 
h i g h e r  s h e l v e s  w h i l e  s h e  i s  s h o p p i n g  a n d  b e n d i n g 
d o w n  t o  l o w e r  s h e l v e s  –  t h i n g s  w e  h a v e  n o t  s e e n 
h e r  d o  b e f o r e . 

I n  m i d - 2 0 2 1  s h e  w a s  a p p r o v e d  f o r  a n  a g e  c a r e  p a c k -
a g e  a n d  s h e  w a s  v e r y  w o r r i e d  s h e  w o u l d  l o s e  h e r 
s e r v i c e s  f r o m  N j e r n d a  a n d  w e  a s s u r e d  h e r  w e  w o u l d 
s t i l l  b e  w o r k i n g  w i t h  h e r  t o  s u p p o r t  h e r  a n d  k e e p 
h e r  c o n n e c t e d . 
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 O u r  N j e r n d a  M e d i c a l  S e r v i c e  c o n t i n u e s  t o 
g r o w  a n d  s u p p o r t  o u r  c o m m u n i t y ’ s  l o n g - t e r m 
h e a l t h  o u t c o m e s  w i t h  o u r  k e y  d a t a  r e f l e c t i n g 
i n c r e a s i n g  e n g a g e m e n t .  

O u r  p a t i e n t  n u m b e r s  a r e  c o n t i n u i n g  t o  i n -
c r e a s e  a n d  i t  i s  p l e a s i n g  t h a t  o u r  e p i s o d e s  o f 
c a r e  d a t a  s h o w s  t h a t  p a t i e n t s  a r e  i n c r e a s i n g l y 
t u r n i n g  t o  o u r  N j e r n d a  s e r v i c e  t o  m e e t  t h e i r 
h e a l t h  c a r e  n e e d s . 

A s  C O V I D -  1 9  o n c e  a g a i n  s w e p t  t h e  n a t i o n  i n 
2 0 2 1 ,  t h e  m e d i c a l  c e n t r e  w a s  f o r c e d  t o  a d a p t 
a n d  i m p l e m e n t  n e w  C O V I D - 1 9  r u l e s . 

C O V I D - 1 9  s c r e e n i n g  h a s  b e c o m e  a  d a i l y  p a r t  o f 
l i f e  a t  t h e  c l i n i c .  P a t i e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  f i l l 
i n  a  p r e - C O V I D  q u e s t i o n n a i r e  a n d  h a v e  t e m -
p e r a t u r e  t a k e n  o n  a r r i v a l .

O u r  c l i n i c  m o v e d  t o  a  T e l e h e a l t h  p l a t f o r m , 
w h i c h  e n a b l e d  u s  t o  p r o v i d e  c o n s u l t s  w i t h 
c o m m u n i t y  v i a  p h o n e  f r o m  t h e  s a f e t y  o f  t h e i r 
h o u s e s . 

W e  w o u l d  l i k e  t o  t h a n k  a l l  o u r  m e d i c a l  s t a f f 
a n d  f r o n t l i n e  w o r k e r s  w h o  r e m a i n e d  a t  w o r k 
a n d  o p e r a t e d  t h e  c l i n i c  t o  e n s u r e  o u r  c o m -
m u n i t y  w e r e  a b l e  t o  a c c e s s  m e d i c a l  c a r e  a n d 
t r e a t m e n t  t h r o u g h o u t  t h e  p a n d e m i c .

HEALTH
REPORTS
Kelli Bartlett - Acting Manager

MEDICAL

4 2 9  F l u  V a c c i n a t i o n s  w e r e  p r o v i d e d  t h i s  y e a r . 
T h i s  i s  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  t h a n  i n  p r e v i o u s 
y e a r s .  A  h o m e  v a c c i n a t i o n  s e r v i c e  w a s  p r o v i d e d 
t o  o u r  E l d e r s ,  s o  t h e y  d i d  n o t  h a v e  t o  l e a v e 
t h e i r  h o m e s .

Flu Vaccinations

C O V I D  V a c c i n a t i o n s  w e r e  r o l l e d  o u t  f r o m  M a r c h 
2 0 2 1 .  T h e  m e d i c a l  c l i n i c  c r e a t e d  a  v i d e o  t o 
e n c o u r a g e  v a c c i n a t i o n  p a r t i c i p a t i o n ,  w i t h  4 6 2 
v a c c i n a t i o n s  g i v e n  t o  J u n e  3 0 . 

Covid Vaccinations

D r  S h i h a b  R a m a n 
D r  E r i k  J a n s s e n
D r  C a t h e r i n  C o l l i v e r

General Practitioners:
D r  M a r y l o u  L o u g h n a n
D r  J e r r y  W o n g

429
VACCINATIONS

flu
462
VACCINATIONS

covid

ORGANISATIONAL REPORTS

U s e  o f  T e l e h e a l t h ,  w h i c h
i n c r e a s e d  t h e  n u m b e r  o f

c l i e n t s  d o c t o r s  c o u l d  s e e  p e r 
s e s s i o n

A  n e w  7 1 5  p r o c e s s ,  w h i c h  w a s 
c o m p l e t e d  v i a

   t e l e h e a l t h  e x c e p t  f o r  t h e 
f i n a l  m e a s u r e m e n t s

M o r e  r e f e r r a l s  t o  S E W B
 i n c r e a s i n g  t h e  l e v e l  o f

     s u p p o r t  f o r  m e d i c a l  c l i e n t s

S c r i p t s  s e n t  f r o m  m e d i c a l
d i r e c t l y  t o  t h e  c h e m i s t  w i t h 

m e d i c a t i o n s  s u b s e q u e n t l y 
d r o p p e d  o f f  t o  c l i e n t s  b y  t h e 

c h e m i s t  o r  N j e r n d a ’ s
t r a n s p o r t

T e m p e r a t u r e  s c a n  o n
 e n t e r i n g  t h e  b u i l d i n g ,  w h i c h 
c o u l d  b e  l i n k e d  t o  t h e  s i g n - i n 

p r o c e s s  f o r  s t a f f  &  c l i e n t s

M o b i l e  v a c c i n a t i o n s
    t o  E l d e r s

W e  h a v e  m a i n t a i n e d  a n d  e x p a n d e d  t h e
A l l i e d  H e a l t h  s e r v i c e s  o n  o f f e r  t o
c o m m u n i t y  t h r o u g h  t h e  c l i n i c .

Allied Health Services

H a l f  d a y  p e r  w e e k
Speech Pathologist

F o r t n i g h t l y
Dietician/Diabetes educator

R u m b a l a r a  v i s i t i n g  s e r v i c e  f o r  g e n e r a l 
c h e c k - u p s ,  c l e a n i n g  e t c  e v e r y  f o r t n i g h t
( n o t  d u r i n g  C O V I D )

Dentist

E v e r y  3  m o n t h s
Endocrinologist

F o u r  h o u r s  p e r  w e e k 
Audiologist

F o r t n i g h t l y 
Podiatrist

M o n t h l y
Optometrist

F o r t n i g h t l y  b y  r e f e r r a l 
Paediatrician

COVID
Innovations & Learnings
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D u r i n g  2 0 2 1 ,  t h e  W e l l b e i n g  u n i t  h a s  f a c e d  m a n y 
c h a l l e n g e s  b u t  a l s o  s o m e  s i g n i f i c a n t  s u c c e s s -
e s .  T h e  C O V I D - 1 9  i m p a c t s  h a v e  c r e a t e d  o v e r -
c r o w d i n g  o f  t h e  m e n t a l  h e a l t h  c a r e  s y s t e m  f o r 
o u r  d i s a d v a n t a g e d  a n d  m o s t  v u l n e r a b l e  i n  t h e 
c o m m u n i t y  a n d  N j e r n d a  h a s  n o t  b e e n  i m m u n e 
t o  t h i s .

T h e r e  h a v e  b e e n  t i m e s  d u r i n g  t h e  y e a r  w h e r e 
w e l l b e i n g  s t a f f  w e r e  n o t  a b l e  t o  h a v e  f a c e  t o 
f a c e  c o n t a c t  w i t h  c l i e n t s ,  b u t  i t  d i d  n o t  s t o p 
s e r v i c e  d e l i v e r y .   C l i e n t s  w e r e  s e e n  a s  C O V I D - 1 9 
s a f e  p r o c e s s e s  a l l o w e d  o n l i n e  a n d  i n  p e r s o n . 

D u r i n g  t h i s  c h a l l e n g i n g  t i m e ,  m a n y  o f  o u r 
M o b  f a c e d  c r i s i s ,  a n d  t h i s  b r o u g h t  a d d i t i o n a l 
d e m a n d  o n  o u r  t e a m .  U n c l e  G i l b e r t  W a n g e n e e n 
i s  o u r  p o i n t  o f  c a l l  f o r  m o s t  c r i s i s  s i t u a t i o n s , 
a n d  h e  d o e s  a n  i n c r e d i b l e  j o b  s u p p o r t i n g  p e o -
p l e  a n d  l i n k i n g  t h e m  i n t o  t h e  c o r r e c t  s e r v i c e s 
i n t e r n a l l y  a n d  e x t e r n a l l y . 

WELLBEING
D u e  t o  t h e  g r o w i n g  d e m a n d  a n d  t h e  u n e x p e c t e d 
d e p a r t u r e  o f  o u r  p s y c h o l o g i s t  m i d - y e a r ,  o u r 
W e l l b e i n g  u n i t ’ s  w a i t i n g  l i s t  b a l l o o n e d ,  u n -
f o r t u n a t e l y  e x t e n d i n g  w a i t  t i m e  t o  1 4  a n d  2 4 
w e e k s .

O u r  t w o  m e n t a l  h e a l t h  c l i n i c i a n s ,  L u k e  R y a n 
a n d  M e l l i s s a  D i l l i o n  h a v e  w o r k e d  t i r e l e s s l y  t o 
r e d u c e  w a i t  t i m e s  b u t  a l s o  g i v e  t h e  r e q u i r e d 
s e s s i o n s  t o  c l i e n t s ,  w h i l e  r e f e r r a l s  f r o m  t h e 
G P s  c o n t i n u e  t o  c o m e  i n .  W e  s o u g h t  o u t  a d d i -
t i o n a l  f u n d i n g  t o  e m p l o y  a n o t h e r  p s y c h o l o g i s t 
o r  m e n t a l  h e a l t h  c l i n i c i a n ,  b u t  f a c e d  o b s t a c l e s 
i n  r e c r u i t m e n t  o f  a  q u a l i f i e d  p e r s o n  w i t h i n  t h e 
a r e a  o r  w i l l i n g  t o  t r a v e l . 

W e  a r e  s t i l l  i n  t h e  p r o c e s s  o f  r e c r u i t i n g  w i t h 
t h e  g o a l  o f  h a v i n g  a  f u l l  t e a m  o f  m e n t a l  h e a l t h 
c l i n i c i a n s  w o r k i n g  t o g e t h e r  t o  h a l v e  o u r  w a i t 
t i m e s  a n d  p r o v i d e  m o r e  s e s s i o n s  a n d  m o r e 
p r o l o n g e d  c a r e  p l a n s .

A u n t y  F a y  H a l a t a n u ,  o u r  B T H  w o r k e r ,  h a s 
b e e n  w o r k i n g  v e r y  h a r d  h e l p i n g  o u r  S t o l e n
G e n e r a t i o n s  c l i e n t s  a p p l y  f o r  t h e  n a t i o n a l 
r e d r e s s  c o m p e n s a t i o n  a n d  S t o l e n  G e n e r a t i o n s 
c o m p e n s a t i o n  a s  w e l l  a s  p r o v i d i n g  o n e  o n 
o n e  i n d i v i d u a l  s u p p o r t .  H e r  w o r k  h a s  b e e n 
s u c c e s s f u l  i n  a  m a j o r i t y  o f  c a s e s  a n d  h a s 
c h a n g e d  t h e  l i v e s  o f  t h e s e  p e o p l e  b e y o n d  a n y 
e x p e c t a t i o n s .

T h e  c l i e n t  f e e d b a c k  t h a t  A u n t y  F a y  h a s 
r e c e i v e d  i s  a m a z i n g .  N o t a b l y ,  t h e r e  w a s  a 
g r e a t  t u r n  o u t  o n  S o r r y  D a y  a t  t h e  c o m m u n i t y 
c e n t r e ,  w i t h  B e r r i m b a  k i d s  d o i n g  d a n c i n g  a n d 
k i d s  f r o m  t h e  p r i m a r y  a n d  h i g h  s c h o o l s  i n 
E c h u c a  c o m i n g  a l o n g  t o  p a r t i c i p a t e  a s  w e l l  a s 
E l d e r s  w h o  s t o o d  u p  t o  t e l l  t h e i r  s t o r i e s .  T h i s 
w a s  a n  a m a z i n g  d a y ,  a n d  w e  h o p e  i n  t h e  f u -
t u r e  w e  c a n  s h e d  m o r e  o f  a  l i g h t  o n  t h e  m a n y 
E l d e r s  o n  t h i s  c o m m u n i t y  w h o  w e r e  a  p a r t  o f 
t h e  S t o l e n  G e n e r a t i o n s . 

O u r  D r u g  a n d  A l c o h o l  t e a m  h a s  c o n t i n u e d  t o 
s u p p o r t  c l i e n t s  a s  b e s t  t h e y  c a n  o f t e n  m a k i n g 
m a n y  l o n g  t r i p s  t o  g e t  c l i e n t s  i n t o  d e t o x  a n d 
r e h a b .  I t  c o n t i n u e s  t o  b e  v e r y  d i f f i c u l t  t o  g e t 
c l i e n t s  i n t o  t h e s e  p r o g r a m s  d u e  t o  l i m i t e d 
b e d s  a n d  v e r y  l a r g e  w a i t  t i m e s .

O u r  s t a f f  N e v a  T e k e l e  a n d  K e r r i  B r o w n  h a v e 
w o r k e d  h a r d  t o  g e t  c l i e n t s  t h r o u g h  d r i v i n g 
c o u r s e s  a n d  w o r k e d  w i t h  t h e  B a r o o n a  b o y s  e d -
u c a t i n g  t h e m  o n  d r u g  a n d  a l c o h o l  a b u s e .  D r u g 
a n d  A l c o h o l  C o u n s e l l i n g  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y 
K e r r i  a n d  s u p p o r t e d  b y  N e v a  a r e  n o w  a t  c a p a c -
i t y .  I n  f u t u r e ,  w e  a r e  a i m i n g  t o  h a v e  t w o  D & A 
c o u n s e l o r s ,  a n d  t o  b e t t e r  l i n k  i n  w i t h  e x t e r n a l 
s e r v i c e s  a n d  p r o g r a m s . 

A u n t y  N e v a  h a s  b e e n  c o n t i n u i n g  w i t h  h e r  a r t 
c l a s s e s ,  a n d  t h i s  w a s  v e r y  e x c i t i n g  f o r  c l i e n t s  t o 
b e  a b l e  t o  c r e a t e  a r t  o n  c a n v a s / w o o d  b u r n i n g /
e m u  f e a t h e r  c r a f t s ,  a n d  t h i s  i s  s o m e t h i n g  w e 
p l a n  t o  c o n t i n u e .

D u a l  D i a g n o s i s  s e r v i c e s  a r e  r u n n i n g  t h e  s a m e , 
w e  a r e  l o o k i n g  i n t o  o p t i o n s  a n d  w a y s  t o  i m -
p r o v e  t h i s  p r o g r a m  i n  t h e  f u t u r e .   L u k e  R y a n 
a n d  J e n n i n e  A t k i n s o n  h a v e  v e r y  s e p a r a t e  r o l e s 
i n  t h i s  p r o g r a m ,  b u t  c l o s e l y  t o g e t h e r  t o  s u p -
p o r t  c l i e n t s .  I n  t h e  f u t u r e  w e  a i m  t o  e x p a n d 
t h i s  t e a m  a s  w e l l  a s  i n n o v a t e  a n d  r e s t r u c t u r e 
t h e  p r o g r a m .

W e  a r e  l o o k i n g  f o r w a r d  t o  o u r  n e w  l o c a t i o n 
f o r  t h e  W e l l b e i n g  U n i t  t h a t  w i l l  a l l o w  i t  t o  b e 
f u l l y  i n d e p e n d e n t .  B e i n g  b a s e d  a w a y  f r o m  t h e 
m e d i c a l  c l i n i c  w i l l  a l l o w  s t a f f  t o  e m b r a c e  a  n e w 
m i n d s e t  -  w e  l o o k  a t  t h i s  m o v e  a s  a  f r e s h  s t a r t .

W e  t a k e  t h i s  a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  c r e a t e  a n d 
r e v a m p  p r o g r a m s  a n d  t h i n k  a b o u t  s e r v i c e  d e -
l i v e r y  i n  a  d i f f e r e n t  w a y .  A s  o u r  n e w  l o c a t i o n  i s 
b i g g e r  w e  c a n  r e a l l y  t h i n k  a b o u t  e x p a n d i n g  t h e 
t e a m ,  t h i s  w i l l  a l l o w  u s  t o  s e r v i c e  m o r e  o f  o u r 
m o b  m o r e  f r e q u e n t l y .
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We have continued to provide vital support services such as
domestic assistance, individual support, food relief, social
support and home maintenance as well as advocating on our
clients– behalf to both the NDIS and service providers.

S t a f f  c h a n g e s  a n d  t h e  c h a l l e n g e s  o f  t h i s  y e a r 
p r o v i d e d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  r e s t r u c t u r e  o u r 
H A C C - P Y P - C H S P  p r o g r a m s ,  a l l  w h i l e  w o r k i n g 
a r o u n d  t h e  C O V I D -  1 9  c h a n g i n g  r u l e s  a n d 
r e g u l a t i o n s . 

W e  h a v e  h a d  t o  t h i n k  o u t s i d e  t h e  s q u a r e  t o 
m e e t  o u r  p l a n n e d  a c t i v i t i e s  t a r g e t s  w i t h  o u r 
c r e a t i v i t y  e x t e n d i n g  t o  m o c k  “ H e l l o  F r e s h ” 
b a g s  –  p r o v i d i n g  p r o d u c e  a n d  r e c i p e s  t h a t 
c h a n g e d  e a c h  w e e k  s u c h  a s  h o m e - m a d e 
p i z z a s ,  t u n a  p a s t a  b a k e ,  p u m p k i n  s o u p  a n d 
p a n c a k e s .

D e l i v e r i n g  t h e s e  b a g s  t o  o u r  c l i e n t s ,  w a s  n o t 
o n l y  a  p r a c t i c a l  s u p p o r t ,  a n d  a n  o p p o r t u -
n i t y  t o  l e a r n  a  n e w  s k i l l .   I t  a l s o  p r o v i d e d  a 
m u c h - n e e d e d  o u t r e a c h  t o  c o m m u n i t y  m e m -
b e r s  w h o  w e r e  i s o l a t e d  o r  l o n e l y .

 E l d e r s  p r o v i d e d  v e r y  c l e a r  f e e d b a c k  t h a t  t h e y 
l o v e d  o u r  m o n t h l y  E l d e r s  l u n c h  a t  t h e  E c h u c a 
h o t e l  a n d  w e  t r i e d  t o  c o n t i n u e  t h e s e  w h e n 
w e  c o u l d ,  a n d  w h e n  i t  w a s  s a f e  t o  d o  s o .   W e 
c o n t i n u e d  w e e k l y  c r a f t  d a y s  a t  t h e  c o m m u n i t y 
c e n t e r  w i t h  a c t i v i t i e s  s u c h  a s  m o s a i c s ,  w o o d 
b u r n i n g ,  w a l l  h a n g i n g s  a n d  p a i n t i n g .

O u t i n g s  w e r e  m a i n t a i n e d  w h e r e  t h e y  c o u l d 
b e ,  a n d  i n  M a r c h  w e  w e r e  f o r t u n a t e  t o  b e 
a b l e  t o  t a k e  1 7  E l d e r s  o n  a  t h r e e - d a y  t r i p  t o 
P h i l l i p  I s l a n d .  O n  o u r  l a s t  n i g h t  w e  w e r e  l u c k y 
e n o u g h  t o  a t t e n d  t h e  p e n g u i n  m a r c h .

W e  h a v e  s e e n  a  m a j o r  i n c r e a s e  i n  i n d i v i d u a l 
s u p p o r t  d u e  t o  C O V I D  1 9  b e c a u s e  o u r  c l i e n t s 
a r e  f i n d i n g  i t  h a r d  o r  u n s a f e  t o  g e t  o u t  a n d  t o 
s h o p .

HACC –- PYP – - CHSP

•  H A A C  s t a f f ,  w h o  d r o p p e d  o f f  l u n c h e s  t o 
o v e r  3 0 0  E l d e r s

•  W e e k l y  a c t i v i t y  p a c k s  d r o p p e d  o f f  t o  E l d e r s 
w i t h  a n  o p p o r t u n i t y  t o  c h e c k  t h e i r

       w e l l b e i n g

•  H o m e l e s s  p e o p l e  p r o v i d e d  w i t h  f o r t n i g h t l y 
a c c o m m o d a t i o n ,  w h i c h  t h r o u g h  n e g o t i a -
t i o n s  r e d u c e d  w e e k l y  r e n t a l .

COVID Innovations & Learning

O u r  t e a m  a s s i s t e d  E l d e r s  b y  c o l l e c t i n g  t h e i r 
s h o p p i n g  l i s t  a n d  d o i n g  t h e i r  s h o p p i n g  f o r  t h e m , 
c h e c k i n g  i n  w i t h  a  p h o n e  c a l l  a n d  p r o v i d i n g  c a r e 
p a c k s  d u r i n g  l o c k d o w n s . 

W e  a r e  e x c i t e d  f o r  t h e  u p c o m i n g  y e a r  f o r  o u r 
E l d e r s  a n d  t h e  a c t i v i t i e s  w e  h a v e  p l a n n e d . 

I n  2 0 2 2  w e  h o p e  t o  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  t a k e 
c l i e n t s  o n  a n o t h e r  t r i p ,  w e  w a n t  t o  l i n k  m o r e 
c l i e n t s  i n t o  N y i n i  H e a l t h  a n d  r e a l l y  l o o k i n g  a t 
w a y s  w e  c a n  e n c o u r a g e  o u r  E l d e r s  t o  s t a y  f i t  a n d 
h e a l t h y .

50 Mums
received Mother–s

Day bags of
chocolate, bed socks, 

mugs & sanitary
items
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N y i n i  H e a l t h  a n d  W e l l n e s s  C e n t r e  o p e n e d  i t s  d o o r s 
f o r  t h e  f i r s t  t i m e  o n  S e p t e m b e r  9  2 0 2 1 .  T h i s  w a s 
a n  e x c i t i n g  m i l e s t o n e  f o r  N j e r n d a ,  a s  a  p o s i t i v e 
i n v e s t m e n t  i n  t h e  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g  o f  o u r  M o b .

C O V I D - 1 9  m a d e  i t  d i f f i c u l t  f o r  c o m m u n i t y  t o  h a v e 
f u l l  a c c e s s  t o  t h e  f a c i l i t i e s  a n d  p r o g r a m s  f o r  t h e 
w h o l e  y e a r ,  b u t  w e  i n t r o d u c e d  s o m e  e x c i t i n g  n e w 
p r o g r a m s ,  a n d  r e b o o t e d  s o m e  e x i s t i n g  p r o g r a m s .

NYINI

 A  b i g  p a r t  o f  t h e  i n i t i a l  s e t  u p  a t  N y i n i  w a s  b r i n g -
i n g  t h e  b o x i n g  r i n g  i n  t o  r u n  a  S e n i o r  a n d  Y o u t h 
P r o g r a m .  R i c k  R o n n a n  J n r  h e a d e d  u p  t h e  p r o g r a m 
a n d  w e  h e l d  o u r  f i r s t  s e s s i o n s  i n  J a n u a r y .  T h e  p r o -
g r a m  r a n  f i v e  d a y s  a  w e e k ,  a n d  e n g a g e d  m o r e  t h a n 
6 0  p e o p l e  o f  a l l  a g e s .  F i v e  s e n i o r  m e n  a n d  f o u r 
s u p p o r t  s t a f f  t r a v e l l e d  t o  L i l y d a l e  Y o u t h  C e n t r e  t o 
c o m p e t e  i n  o u r  f i r s t  N o v i c e  b o u t s ,  w h i c h  w a s  v e r y 
s u c c e s s f u l .  A l t h o u g h  w e  h a v e  h a d  t o  r e m o v e  t h e 
r i n g ,  i t  i s  i n  s t o r a g e  a n d  a  T e e n  L i f t  P r o g r a m  i s 
b e i n g  d e v e l o p e d . 

Boxing Program

Elders Move It Program
A  w e e k l y  M o v e  I t  p r o g r a m  i s  h e l p i n g  o u r  E l d e r s 
i m p r o v e  s t r e n g t h ,  c o n d i t i o n i n g  a n d  b a l a n c e  w i t h 
t h e  v i s i o n  t o  r e d u c e  f a l l  r i s k s  a n d  i m p r o v e  o v e r a l l 
h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g .  I t ’ s  b e e n  a  h u g e  s u c c e s s . 
D u r i n g  t h e  f i r s t  s i x  m o n t h s ,  7 0  E l d e r s  s t a r t -
e d  t h e i r  p e r s o n a l  j o u r n e y  a n d  a  l a r g e  m a j o r i t y 
c o n t i n u e  t o  a c c e s s  t h e  c e n t r e .  W e  h a v e  a l s o  s e t  u p 
a  R e h a b i l i t a t i o n  A r e a  w h i c h  w i l l  b e  f u r t h e r  d e v e l -
o p e d  o v e r  t i m e .

Personal training /group classes
O u r  f r e e  P e r s o n a l  T r a i n i n g  s e s s i o n s  c a n  b e  b o o k e d 
t h r o u g h  r e c e p t i o n  w h e r e  t r a i n e r s  w o r k  o n e  o n  o n e 
w i t h  o u r  c o m m u n i t y  c l i e n t s  a n d  o f f e r  a  r a n g e  o f 
g r o u p  s e s s i o n s . 

Preventative Programs
O u r  e x e r c i s e  p h y s i o l o g i s t  h a s  a r o u n d  1 0  c o m m u n i t y 
m e m b e r s  c u r r e n t l y  e n g a g e d ,  w h o  a r e  b y  r e f e r r a l .  A c -
c r e d i t e d  E x e r c i s e  P h y s i o l o g i s t s  s p e c i a l i s e  i n  c l i n i c a l 
e x e r c i s e  i n t e r v e n t i o n s  f o r  p e o p l e  a t  r i s k  o f  d e v e l o p -
i n g ,  o r  w i t h  e x i s t i n g ,  m e d i c a l  c o n d i t i o n s  a n d  i n j u -
r i e s .  T h e  g o a l  i s  t o  p r e v e n t  o r  m a n a g e  a c u t e ,  s u b - 
a c u t e  o r  c h r o n i c  d i s e a s e  o r  i n j u r y ,  a n d  h e l p  r e s t o r e 
o p t i m a l  p h y s i c a l  f u n c t i o n ,  h e a l t h  o r  w e l l n e s s .  W e  a r e 
l o o k i n g  a t  w a y s  t o  f u r t h e r  e x p a n d  t h i s  p r o g r a m . 

Health & Wellness
Six Week Program
N y i n i  i s  a l l  a b o u t  c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t  a n d  b e i n g 
a  p l a c e  w h e r e  w e  c a n  c o m e  t o g e t h e r  t o  b e t t e r  o u r 
q u a l i t y  o f  l i f e  a n d  o v e r a l l  w e l l n e s s .  W e  h a v e  b e e n 
w o r k i n g  h a r d  t o  d e v e l o p  a  p r o g r a m  t o  g a t h e r  c o m -
m u n i t y  t o g e t h e r  t o  d i s c u s s  a n d  l e a r n  i n  a  c u l t u r a l l y 
s a f e  e n v i r o n m e n t .  T h e  a i m  i s  t o  l o o k  a t  a n d  d e v e l o p 
o u r  p e r s o n a l  h e a l t h  n e e d s  a n d  g o a l s  a n d  t o  l e a r n 
s o m e  o f  t h e  r e a s o n s  w e  f i n d  o u r s e l v e s  i n  t h e  p o s i -
t i o n s  w e  a r e  t o d a y .  I t  h e l p s  M o b  o n  a  j o u r n e y  t o  a 
h e a l t h i e r  y o u  b y  u s i n g  y o u r  o w n  s k i l l s  a n d  b e l i e f s , 
s u p p o r t e d  b y  o u r  N y i n i  t e a m . 

W h a t  w e  h a v e  b e e n  a b l e  t o  d o  h e r e  f o r  o u r  c o m m u -
n i t y  s h o w s  t h e  v i s i o n  w e  h a v e  i n  m o v i n g  f o r w a r d  i n 
p r o v i d i n g  a  c u l t u r a l l y  s a f e  a n d  f r i e n d l y  e n v i r o n m e n t 
t h a t  i s  o p e n  t o  a l l  a g e s .  T h e  i n c r e a s e d  a w a r e n e s s  a n d 
v a l u e  t h a t  e x e r c i s e  a n d  n u t r i t i o n  p l a y s  i n  o u r  l i f e  i s 
p r o m o t e d  o n  a  d a i l y  b a s i s  a n d  a s  w e  m o v e  f o r w a r d  w e 
w i l l  l o o k  a t  f u r t h e r  w a y s  t o  e n g a g e  a n d  s u p p o r t  o u r 
c o m m u n i t y .

W e  h a v e  m o r e  t h a n  1 0 0  c o m m u n i t y  c l i e n t s  a n d  m o r e 
t h a n  6 0  a t t e n d i n g  g r o u p  c l a s s e s .   T w i c e - w e e k l y 
Y o u t h  F i t n e s s  C l a s s e s  h a v e  a r o u n d  1 5 - 2 0  j u n i o r s 
a g e d  5  -  1 7  a t t e n d i n g  e a c h  s e s s i o n .  D u e  t o  t h e  h i g h 
n u m b e r s ,  w e  a r e  n o w  o f f e r i n g  a  s c h o o l  p i c k  u p  s e r -
v i c e  f o r  p a r e n t s  u n a b l e  t o  b r i n g  t h e i r  k i d s  a l o n g . 
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W e  h a v e  c o n t i n u e d  t o  s u p p o r t  A b o r i g i n a l
f a m i l i e s  a n d  c h i l d r e n  e x p e r i e n c i n g  c h i l d
s a f e t y  c o n c e r n s  a n d  f a m i l y  h a r d s h i p s  d u r i n g 
t h i s  y e a r  w i t h  a l l  o u r  t a r g e t s  m e t .

O u r  m o v e  i n t o  t h e  2 0 8  b u i l d i n g  h a s  b e e n  a 
p o s i t i v e  s t e p ,  b u t  t h e r e  i s  s t i l l  a  l o t  t o  d o 
w i t h  r e p a i r s  a n d  o n g o i n g  m a i n t e n a n c e .
A g a i n  t h i s  y e a r ,  d e s p i t e  t h e  e n o r m o u s  d e -
m a n d s  p l a c e d  o n  o u r  t e a m ,  a n d  t h e  l i m i t e d 
r e s o u r c e s ,  w e  a r e  p r o u d  t h a t  w e  w e r e  a b l e  t o 
p r o v i d e  s u p p o r t  t o  e v e r y  p e r s o n  w h o  r e -
q u e s t e d  s e r v i c e .

I  a m  p r o u d  t h a t  o u r  t e a m  h a s  c o n t i n u e d  t o 
u p s k i l l .   A l l  2 0  o f  o u r  s t a f f  u n d e r t o o k  t h e 
L a t e r a l  V i o l e n c e / C u l t u r a l  A w a r e n e s s  t r a i n i n g 
w i t h  R i c h a r d  F r a n k l a n d  t h i s  y e a r .   W e  a r e 
b u i l d i n g  o u r  i n t e r n a l  c a p a c i t y  t o  w o r k  w i t h 
o u r  c o m m u n i t y  t h r o u g h  a  p r o g r a m  c a l l e d  O u r 
W a y .  

F o u r  s t a f f  t h i s  y e a r  c o m p l e t e d  D i p l o m a  o f 
C o m m u n i t y  S e r v i c e s  s t u d i e s ,  f o r  w h i c h  t h e y 
a r e  t o  b e  c o n g r a t u l a t e d . 

S o m e  o f  t h e  i m p o r t a n t  c h a n g e s  w e  h a v e 
m a d e  d u r i n g  t h i s  2 0 2 0 - 2 1  y e a r  w i l l  b e  a 
b r e a k t h r o u g h  i n  t h e  w a y  w e  w o r k  w i t h  f a m i -
l i e s  t o  k e e p  t h e m  t o g e t h e r .

FAMILY
SERVICES
REPORT
Hazel Hudson - Manager

•  F a c e t i m e  s i g h t i n g  o f  c h i l d r e n  a n d  f a m -
i l i e s ,  w h i c h  c o u l d  c o n t i n u e  w i t h  l o w e r 
r i s k  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s ,  a l t h o u g h 
t h i s  i s  n o t  a p p r o p r i a t e  l o n g - t e r m  f o r 
F a m i l y  S e r v i c e s  i n t e n s i v e  s u p p o r t 
p r o g r a m

•  Z o o m  m e e t i n g s  e n a b l i n g  b e t t e r  a n d 
m o r e  r e g u l a r  s t a f f  c o n n e c t i o n s

•  M o r e  s t r i n g e n t  s i g n - i n  p r o c e s s e s  m a k -
i n g  c l e a r e r  w h o  i s  i n  t h e  b u i l d i n g

•  O n l i n e  c a r e r  t e a m  m e e t i n g s

•  O n l i n e  t r i a g e  f o r  e m e r g e n c y  s c e n a r i o s 
w h i c h  h e l p s  t o  e n a c t  s u p p o r t  f a s t e r

 

COVID Innovations & Learnings

WALA YARKA
T h e  w o r k  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  o u r  W a l a  Y a r k a 
( W a t e r  C h i l d r e n )  S e c t i o n  1 8  p r o g r a m  i s  o n e 
o f  o u r  p r o u d e s t  a c h i e v e m e n t s  t h i s  y e a r .  

W a l a  Y a r k a  i s  o u r  “ A b o r i g i n a l  C h i l d r e n  i n 
A b o r i g i n a l  C a r e ”  p r o g r a m  u n d e r  S e c t i o n  1 8 
o f  t h e  C h i l d r e n ,  Y o u t h  a n d  F a m i l i e s  A c t .  T h e 
A c t  a l l o w s  t h e  S e c r e t a r y  o f  t h e  D e p a r t m e n t 
o f  H e a l t h  a n d  H u m a n  S e r v i c e s  t o  a u t h o r i s e 
A b o r i g i n a l  a g e n c i e s  m a n a g e  t h e  f u n c t i o n s  o f 
p r o t e c t i o n  o r d e r s  i n  p l a c e  f r o m  t h e  C h i l -
d r e n ’ s  C o u r t .  

T h i s  y e a r ,  o u r  W a l a  Y a r k a  w o r k e r s  u n d e r -
t o o k  o u r  f i r s t  f u l l  y e a r  o f  c a s e  m a n a g e m e n t , 
a c h i e v i n g  o n e  r e u n i f i c a t i o n ,  a n d  h a v i n g  t w o 
o r d e r s  c h a n g e d  f r o m  r e m o v a l  t o  p r e s e r v a t i o n 
a n d  r e u n i f i c a t i o n .

N j e r n d a  m a d e  t h e  d e c i s i o n  t o  e s t a b -
l i s h  W a l a  Y a r k a  b e c a u s e  w e  e x p e r i e n c e d 
a n d  l i v e d  t h e  i m p a c t  o f  c h i l d  p r o t e c t i o n 
p r a c t i c e s  o n  o u r  C o m m u n i t y .  O u r  t e a m 
h a s  e m b r a c e d  t h e  r e s p o n s i b i l i t i e s  a s  w e l l 
a s  t h e  l e a r n i n g s  a n d  c h a l l e n g e s  t h i s  y e a r 
a n d  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  w e  a r e  s e e i n g  t h e 
b e g i n n i n g s  o f  t h e  b e n e f i t  o f  e m p o w e r i n g 
f a m i l i e s  t o  b e  p a r t  o f  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g 
p r o c e s s .

For us true self determination
is reflected in our ability to
make decisions about the care

of our children and not
government– each time a child 
is removed from our Community,

the resilience of this
Community is weakening.

H a v i n g  c h i l d r e n  r e m o v e d  f r o m  C o m m u n i t y 
w a s  o n e  o f  t h e  m o s t  d i s e m p o w e r i n g  a c t i o n s 
t h a t  f a m i l i e s ,  C o m m u n i t y  m e m b e r s  a n d 
N j e r n d a  s t a f f  e v e r  e x p e r i e n c e . 

N j e r n d a  i s  i n  l i n e  t o  b e  t h e  t h i r d  p r o g r a m  t o 
b e  a u t h o r i s e d  i n  V i c t o r i a ,  a n d  W a l a  Y a r k a  i s 
n o w  i n  t h e  p r e - a u t h o r i s a t i o n  p h a s e .
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T h e  E c h u c a  O r a n g e  D o o r  o p e n e d  i n  O c t o b e r  2 0 2 0 ,  w i t h 
a  N j e r n d a  A b o r i g i n a l  P r a c t i t i o n e r  t o  p r o v i d e  a  s t r o n g 
a n d  d i r e c t  l i n k  b e t w e e n  t h e  C o m m u n i t y  a n d  t h e  O r -
a n g e  D o o r  F a m i l y  V i o l e n c e  a c c e s s  p o i n t .   A l t h o u g h  w e 
h a v e  h a d  s o m e  d i f f i c u l t i e s  w i t h  s t a f f i n g  t h i s  p o s i t i o n , 
w e  a r e  c o m m i t t e d  t o  t h e  c o n c e p t  o f  O r a n g e  D o o r  a s  a 
o n e  s t o p  s h o p  f o r  F a m i l y  V i o l e n c e .

T h e  s y s t e m  i s  s t i l l  t e e t h i n g  –  b u t  o n e  o f  t h e  c h a l -
l e n g e s  w e  e x p e r i e n c e d  w a s  t h e  n u m b e r  o f  c l i e n t s 
g o i n g  t h r o u g h  O r a n g e  D o o r  w h o  c o u l d n ’ t  b e  f i l t e r e d 
i n t o  N j e r n d a  b e c a u s e  w e  d i d n ’ t  h a v e  t h e  n u m b e r  o f 
c a s e  w o r k e r s  t o  d e a l  w i t h  t h e  c l i e n t  n u m b e r s .   T h i s 
i s  t h e  f i r s t  t i m e  w e  h a v e  b e e n  f o r c e d  i n t o  a  “ h o l d i n g 
p a t t e r n ”  f o r  F a m i l y  V i o l e n c e  S e r v i c e s . W h i l e  w e  a r e 
p l e a s e d  t h a t  m o r e  a t - r i s k  w o m e n ,  c h i l d r e n  a n d  m e n 
a r e  b e i n g  a b l e  t o  a c c e s s  h e l p  –  t h e  c h a l l e n g e  n o w  i s 
f o r  f u n d i n g  t o  m a t c h  t h e  d e m a n d ,  a n d  f o r  s e r v i c e s  l i k e 
N j e r n d a  t o  r e c e i v e  t h e  e x t r a  r e s o u r c e s  a n d  c a s e w o r k -
e r s  w e  n e e d  t o  p r o v i d e  m e a n i n g f u l  a n d  l i f e - c h a n g i n g 
s u p p o r t  t o  t h e s e  c l i e n t s .   

ORANGE DOOR

4000 hours of

Integrated Fa
mily

Services deliv
ery, in

conjunction w
ith

Njernda Cra
dle to

Kinder Progr
am

O u r  I n t e g r a t e d  F a m i l y  S e r v i c e s  t e a m  c o n t i n u e d  i t s 
i n t e n s i v e  w o r k  p r o a c t i v e l y  a n d  h o l i s t i c a l l y  s t r e n g t h e n 
f a m i l i e s  f r o m  w i t h i n .   W e  a c h i e v e d  a l l  t a r g e t s  d u r i n g 
t h e  y e a r ,  a n d  p r o v i d e d  4 0 0 0  h o u r s  o f  c a s e w o r k ,  i n 
c o n j u n c t i o n  w i t h  c r a d l e  t o  k i n d e r .

 O u r  A b o r i g i n a l  a n d  C h i l d  S p e c i a l i s t  A d v i s e  S u p -
p o r t  S e r v i c e s  ( A S C A S S )  p r o v i d e s  s p e c i a l i s t  a d v i c e 
b a s e d  o n  t h e  b e s t  i n t e r e s t  o f  A b o r i g i n a l  c h i l d r e n 
a n d  y o u n g  p e o p l e .  D H H S  i s  m a n d a t e d  t o  c o n s u l t 
w i t h  A S C A S S  r e g a r d i n g  A b o r i g i n a l  c h i l d r e n  a n d 
y o u n g  p e o p l e ’ s  s a f e t y  a n d  w e l l b e i n g .  A d v i c e  b y 
A C S A S S  t o  C h i l d  P r o t e c t i o n  f o c u s e s  o n  a l l  a s p e c t s 
o f  t h e  A b o r i g i n a l  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e s ’ 
s a f e t y ,  i n c l u d i n g  t h e i r  c u l t u r a l  s a f e t y ,  t h e  r i g h t 
t o  g r o w  u p  w i t h  t h e i r  f a m i l y  a n d  C o m m u n i t y .

N j e r n d a ’ s  k i n s h i p  c a r e  t e a m ,  w o r k  w i t h  t h e  c h i l d 
o r  y o u n g  p e r s o n  a n d  t h e i r  n e t w o r k s ,  i n c l u d i n g 
c a r e r s ,  g o v e r n m e n t  c h i l d  p r o t e c t i o n  s e r v i c e s  a n d 
t h e  c h i l d ’ s  f a m i l y  t o  e n s u r e  c a r e  a r r a n g e m e n t s  a r e 
c u l t u r a l l y  s a f e  a n d  m e e t  t h e  c h i l d ’ s  o n g o i n g  n e e d s 
f o r  s a f e t y ,  s t a b i l i t y  a n d  d e v e l o p m e n t .  O u r  K i n s h i p 
C a r e  p r o g r a m  h a d  a  t a r g e t  o f  4 4  c h i l d r e n  w h o  a r e 
i n  o u t  o f  h o m e  c a r e  t r a n s f e r r e d  i n t o  K i n s h i p  C a r e 
a r r a n g e m e n t s .   W e  f i l l e d  3 1  o f  t h e  t a r g e t  n u m b e r s , 
b u t  h a d  d i f f i c u l t y  i n  a c h i e v i n g  t h i s  g o a l  f o r  t h e 
r e m a i n i n g  c h i l d r e n ,  d u e  t o  i s s u e s  s u c h  a s  t h e m 
b e i n g  o n  o r d e r s  t h a t  c a n  n o t  b e  t r a n s f e r r e d  o v e r 
t o  a  k i n s h i p  p r o g r a m  s u c h  a s  b e i n g  o n  r e u n i f i -
c a t i o n  o r  p r e s e r v a t i o n  o r d e r s  o r  m o v i n g  t o w a r d s 
l o n g  t e r m  o r  p e r m a n e n t  c a r e . 

O u r  F o s t e r  C a r e  p r o g r a m  c o n t i n u e d  t o  g r o w ,  w i t h 
o u r  s t a f f  w o r k i n g  h a r d  t o  r e c r u i t  n e w  c a r e r s  a n d  t o 
e n s u r e  o u r  c a r e r s  p r o v i d e  a  c u l t u r a l l y  s a f e  f o s t e r 
c a r e  p l a c e m e n t s  w h i c h  m a i n t a i n  o u r  c h i l d r e n ’ s 
c o n n e c t i o n  t o  C o u n t r y .   I n f o r m a t i o n  s e s s i o n s 
r e s u l t e d  i n  a n  e x t r a  t w o  c a r e r s  b e i n g  r e c r u i t e d 
t h i s  y e a r .

INTEGRATED
FAMILY SERVICES

HOMELESSNESS
W e  c o n t i n u e d  t o  f a c e  u n e x p e c t e d  c h a l l e n g e s  a n d 
g r o w i n g  d e m a n d  f o r  h o u s i n g  d u r i n g  t h e  C O V I D - 1 9 
c r i s i s .   W e  p r o v i d e d  1 5  i n s t a n c e s  o f  t w o - t o - f o u r -
w e e k  a c c o m m o d a t i o n  b l o c k s  f o r  p e o p l e  w h o  n e e d e d 
t o  s e l f - i s o l a t e ,  b u t  d i d  n o t  h a v e  a n y  o p t i o n s  t o  d o 
s o .

I n  a  n u m b e r  o f  i n s t a n c e s ,  w e  w e r e  a b l e  t o  g e t  l o n g -
t e r m  h o m e l e s s  p e o p l e  w h o  w e r e  a c c o m m o d a t e d 
d u r i n g  t h e  C O V I D  p e r i o d  i n t o  p e r m a n e n t  a c c o m m o -
d a t i o n  a r r a n g e m e n t s .  W e  s u p p o r t e d  t h r e e  c o m m u n i t y 
m e m b e r s  t o  a c c e s s  p r i v a t e  a c c o m m o d a t i o n  a n d  w e 
n e g o t i a t e d  a n  a r r a n g e m e n t  w i t h  a  p r i v a t e  m o t e l  t o 
t a k e  o n  f o u r  o f  o u r  c l i e n t s  o n  a  p e r m a n e n t  b a s i s .  
T h i s  h a s  p r o v i d e d  a  r o o f  o v e r  t h e i r  h e a d s ,  s o  t h e y  a r e 
n o t  c o u c h  s u r f i n g ,  t h e y  h a v e  c o o k i n g  a n d  w a s h i n g 
f a c i l i t i e s  a n d  t h e i r  e l e c t r i c i t y  a n d  g a s  i s  p a i d  f o r .

OUT OF HOME CARE,
KINSHIP CARE,
FOSTER CARE
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Y a k a p n a  i s  a  H e a l i n g  J o u r n e y  f o r  o u r  f a m i l i e s 
t h a t  i n v o l v e s  b o t h  r e s i d e n t i a l  a n d  e d u c a t i o n 
p r o g r a m s . 

Y a k a p n a  s t a f f  w o r k  i n t e n s i v e l y  w i t h  p a r e n t s 
a n d  c h i l d r e n  i n  a  c u l t u r a l l y  a p p r o p r i a t e ,  n u r -
t u r i n g  a n d  s a f e  e n v i r o n m e n t  w i t h  t h e  u n i q u e 
o p p o r t u n i t y  o f  l i v i n g  o n  t h e  p r e m i s e s  ( w h i c h  i s 
f u l l y  s u p p o r t e d  2 4 / 7 )  w h i l e  l e a r n i n g  a  r a n g e  o f 
s k i l l s ,  s t r e n g t h s  a n d  i n f o r m a t i o n .

P a r e n t s  a r e  e x p e c t e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  p r o -
g r a m  a n d  a c t i v i t i e s  t h a t  d e v e l o p  s t r a t e g i e s  f o r 
p a r e n t i n g ,  b u d g e t i n g ,  s t r e s s  a n d  a n g e r  m a n -
a g e m e n t .  S t a f f  p r o v i d e  s u p p o r t  w i t h  c o o k i n g , 
f e e d i n g  b a b i e s ,  s l e e p i n g  a n d  b e h a v i o u r  p r o b -
l e m s  d e p e n d i n g  o n  t h e i r  a g e .

T h r e e  f a m i l i e s  c o m p l e t e d  t h e  p r o g r a m  t h i s  y e a r 
a n d  o n e  f a m i l y  i s  s t i l l  o n  t h e i r  h e a l i n g  j o u r n e y .

YOUTH JUSTICE
& RESIDENTIAL
SERVICES REPORT
Simone Ronnan - Manager

•  O n l i n e  c a r e  t e a m  m e e t i n g s

•  H e a l t h  &  W e l l b e i n g

•  M o r e  r e g u l a r  c o n t a c t  w i t h  c l i e n t s

•  O n l i n e  N a r c o t i c s  A n o n y m o u s ,  w h i c h  h a d 
g r e a t e r  a t t e n d a n c e  a n d  m o r e  o p e n  d i a l o g u e

COVID Innovations & Learnings

YAKAPNA

N j e r n d a  h a s  r e c e i v e d  a  g r a n t  o f  $ 4 , 5 3 3 , 3 9 0  f r o m 
t h e  S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  J u s t i c e  t o  b u i l d  a  n e w 
B a r o o n a  H e a l i n g  C e n t r e  o n  N j e r n d a  p r o p e r t y 
i n  E c h u c a  W e s t .  B a r o o n a  i s  t h e  b a s e  f o r  a  v e r y 
s u c c e s s f u l  1 6 - w e e k  r e s i d e n t i a l  p r o g r a m  A b o r i g i -
n a l  y o u n g  p e o p l e  a g e d  1 3 - 1 7  y e a r s  w h o  h a v e  h a d , 
o r  a r e  v u l n e r a b l e  t o ,  i n v o l v e m e n t  w i t h  t h e  j u s t i c e 
s y s t e m ,  a n d  t o  a d d r e s s  f a c t o r s  c o n t r i b u t i n g  t o 
o f f e n d i n g .   W h i l e  t h e  p r o g r a m  i s  h i g h l y - s u c c e s s -
f u l ,  o u r  f a c i l i t i e s  a r e  i n a d e q u a t e  f o r  t h e  p r o g r a m 
r e q u i r e m e n t s .   O u r  n e w  H e a l i n g  C e n t r e  d e v e l o p -
m e n t  w i l l  e x t e n d  t h e  c u r r e n t  p r o g r a m  t o  1 5  y o u n g 
p e o p l e ,  a l l o w  g i r l s  t o  a l s o  a c c e s s  t h e  s e r v i c e  a n d 
p r o v i d e s  f u n d i n g  t o  r e d e v e l o p  t h e  p r o g r a m .

T h i s  y e a r ,  w i t h  t h e  f u n d i n g  a n n o u n c e m e n t ,  w e 
w e r e  a b l e  t o  a p p o i n t  P r o j e c t  M a n a g e r  S a l l y  O l l e , 
w h o  h a s  a  b a c k g r o u n d  i n  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t 
m a n a g e m e n t ,  m a r k e t i n g  a n d  I / T  b u s i n e s s  a n a l y -
s i s .  W e  a r e  e x c i t e d  f o r  t h e  f u t u r e  o f  B a r o o n a  a n d 
l o o k  f o r w a r d  t o  e x p a n d i n g  o u r  p r o g r a m  t o  b e s t 
s u i t  t h e  n e e d s  o f  o u r  c o m m u n i t y .   A r c h i t e c t s  h a v e 
b e e n  i n t e r v i e w e d  a n d  w e  l o o k  f o r w a r d  t o  s e e i n g 
g r o u n d w o r k  u n d e r w a y  i n  t h e  n e x t  f i n a n c i a l  y e a r .

BAROONA

I n  a  d i f f i c u l t  y e a r  f o r  o u r  y o u n g  p e o p l e ,  i t 
h a s  b e e n  a  s t r u g g l e  t o  o r g a n i s e  a n d  m a i n t a i n 
p r o g r a m s  f o r  o u r  y o u t h .  B u t  o u r  Y o u t h  a n d 
J u s t i c e  T e a m  h a s  d o n e  a n  a m a z i n g  j o b  i n  t r y i n g 
t o  f a c i l i t a t e  “ n o r m a l ”  e x p e r i e n c e s  f o r  k i d s  i n  a 
y e a r  t h a t  w a s  a n y t h i n g  b u t !   T h e  t e a m  a r r a n g e d 
p r o g r a m s  a n d  a c t i v i t i e s  a s  r e s t r i c t i o n s  a l l o w e d , 
a n d  o f t e n  o r g a n i s e d  ( a n d ,  u n f o r t u n a t e l y  c a n -
c e l l e d )  a c t i v i t i e s  a t  t h e  l a s t  m i n u t e  a n d  w e n t 
“ v i r t u a l ”  i n  r e s p o n s e  t o  c h a n g i n g  r e s t r i c t i o n s  s o 
k i d s  d i d n ’ t  m i s s  o u t .

A f t e r  s c h o o l  p r o g r a m s  i n c l u d e d  A u s k i c k  a n d 
B a s k e t b a l l  s k i l l  p r o g r a m s ,  t h e  t e a m  f a c i l i t a t e d 
h o m e w o r k  g r o u p s  a n d  h e l p e d  f a m i l i e s  a c c e s s 
f u n d i n g  t h r o u g h  o u r  Y i n y a  M u l a n a  s p o r t s  a n d 
r e c  f o r m s  a s  w e l l  a s  f u n d i n g  t h r o u g h  o u r  s c h o o l 
f u n d i n g  p r o g r a m .

S c h o o l  h o l i d a y  a c t i v i t i e s  i n c l u d e d  M u r r a y  L i f e 
a d v e n t u r e s  d a y ,  w h e r e  k i d s  l e a r n e d  h o w  t o  z i p 
l i n e ,  r o c k  c l i m b  a n d  b e  o n  a  g i a n t  s w i n g ;  F u n 
p l a n e t  a n d  b o w l i n g  i n  S h e p p a r t o n ;  M o v i e s  d a y s 
a t  t h e  E c h u c a  c i n e m a s ;  N e t b a l l  a n d  B a s k e t b a l l 
s k i l l s  p r o g r a m s ;  a n  e i g h t - w e e k  t r a d i t i o n a l 
d a n c e  a n d  e m u  f e a t h e r e d  c o s t u m e  m a k i n g 
p r o g r a m ;  a n d  a  m i n i  g o l f  d a y  a t  R i c h  R i v e r  g o l f 
c l u b .

O u r  Y o u t h  J u s t i c e  W o r k e r  c o n t i n u e d  t o  s u p p o r t 
y o u n g  c l i e n t s  i n  d e a l i n g  w i t h  j u s t i c e  i s s u e s , 
i n c l u d i n g  c o u r t  m a t t e r s ,  m e n t a l  h e a l t h  m a t t e r s , 
A O D  m a t t e r s  e t c .

T h e  t e a m  a l s o  n e t w o r k e d  w i t h  s c h o o l s  t o  f i n d 
o u t  m o r e  a b o u t  s u p p o r t s  k i d s  n e e d  d u r i n g 
s c h o o l  t i m e .   F r o m  t h i s  o u t r e a c h ,  p l a n s  a r e  i n 
p l a c e  t o  d e v e l o p  a  y a r n i n g  c i r c l e  t o  r o l l  o u t  i n 
t h e  s c h o o l s .

YOUTH & JUSTICE
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W e  h a d  m a n y  h i g h l i g h t s  t h i s  p a s t  f i n a n c i a l 
y e a r ,  a s  w e l l  a s  s o m e  c h a l l e n g e s  g i v e n  t h e 
o n g o i n g  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c . 

O u r  e n r o l m e n t  n u m b e r s  a r e  u p ,  a n d  m a n y  s t a f f 
h a v e  u n d e r t a k e n  f u r t h e r  t r a i n i n g  w h i l e  i n 
l o c k d o w n .

S t a f f  h a v e  a l s o  c o m m e n c e d  s t u d y  i n  o r d e r  t o 
p r o g r e s s  t o  t h e  n e x t  l e v e l  i n  t h e i r  q u a l i f i c a -
t i o n s .   O n l i n e  l e a r n i n g  h a s  b e c o m e  k e y  f o r  u s , 
w i t h  s t a f f  l e a r n i n g  t o  a d a p t  d u e  t o  C O V I D  b y 
d o i n g  o n l i n e  g r o u p  t i m e  w i t h  c h i l d r e n  t o  s i n g , 
r e a d  b o o k s  a n d  c o n n e c t .

E d u c a t i o n a l  p a c k s  w e r e  c r e a t e d  a n d  d e l i v e r e d 
b y  s t a f f  d u r i n g  p e r i o d s  o f  l o c k d o w n ,  w h i c h 
r e c e i v e d  g r e a t  f e e d b a c k  f r o m  o u r  f a m i l i e s .  
F a m i l y  i n v o l v e m e n t  i n  t h e  c e n t r e ,  w h i l e  l i m i t e d 
d u e  t o  C O V I D ,  w a s  v e r y  a c t i v e  o n  t h e  S t o r y p a r k 
a n d  o t h e r  v i r t u a l  a n d  o n l i n e  p l a t f o r m s .

T h e  B e r r i m b a  L e a d  P r a c t i t i o n e r  h a s  e n g a g e d 
i n  a  p a r t n e r s h i p  a p p r o a c h  i n  w o r k i n g  w i t h 
i n f a n t s ,  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e ,  p a r e n t s / c a r e r s 
a n d  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  w i t h i n  t h e  B e r r i m -
b a  C h i l d  C a r e  C e n t r e ,  a s  w e l l  a s  w i t h  C l i e n t s 
w h o  u s e  t h e  C 2 K  p r o g r a m .   T h e  r o l e  i s  c e n t r e d 
a r o u n d  p r o m o t i n g  p o s i t i v e  e n g a g e m e n t ,  r e l a -
t i o n s h i p  b u i l d i n g ,  a n d  t h e  n e e d  f o r  i n c l u s i v e 
p r a c t i c e s  t h a t  r e s p o n d  t o  t h e  i n d i v i d u a l i t y , 
d e v e l o p m e n t a l  s t a g e ,  a g e ,  c o m m u n i c a t i o n 
n e e d s  a n d  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d  o f  c h i l d r e n  a n d 
y o u n g  p e o p l e  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e i r  f a m i l y , 
c o m m u n i t y  a n d  c u l t u r e . 

EARLY YEARS
REPORT
Joyce Ward - Manager

T h e  L e a d  P r a c t i t i o n e r  h a s  w o r k e d  h a r d  t h i s  y e a r 
o n  e n g a g i n g  w i t h  A b o r i g i n a l  f a m i l i e s  w h o  a r e  n o t 
w i t h i n  a n y  s e r v i c e ,  b u t  w h o  h a v e  b e e n  r e c o m -
m e n d e d  f o r  o u t r e a c h . 

T h e  L e a d  P r a c t i t i o n e r  h a s  a l s o  b e e n  r e s p o n s i b l e 
f o r  b u i l d i n g  c a p a c i t y  w i t h i n  t h e  B e r r i m b a  s t a f f , 
p a r e n t s  a n d  o t h e r  N j e r n d a  p r o f e s s i o n a l s  r e f l e c t -
i n g  o f  t h e  l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  t h e  o r i g i n a l  c u s -
t o d i a n s  o f  t h e  l a n d .  B e r r i m b a  a n d  C 2 K  s t a f f  h a v e 
b e e n  s k i l l e d  u p  o n  t h e  h e a l i n g  p r o p r i e t i e s  a r o u n d 
a c k n o w l e d g i n g  t r a u m a  a n d  t h e  l i v e d  e x p e r i e n c e s 
o f  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  i n  t h e  c o m m u n i t y .

COVID Innovations & Learnings

•  S y s t e m i c  t r a i n i n g  o f  s t a f f  o n  t r a u m a  a n d  o t h e r 
a r e a s ,  w h i c h  l e d  t o  t h e  r e d e s i g n  o f  c h i l d r e n ’ s 
e n v i r o n m e n t  a n d  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  n e w

       p r a c t i c e s

•  I n c r e a s e d  u s e  o f  t h e  S t o r y  P a r k  a p p  t o  c o n n e c t 
c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s

T h e  B e r r i m b a  k i n d e r g a r t e n  p r o g r a m  h a s  a n 
e n r o l m e n t  o f  e i g h t  c h i l d r e n ,  a n d  i s  w h e r e  t h e 
s t u d e n t s  a r e  a b l e  t o  s e e k ,  e x p l o r e  a n d  m a k e 
s e n s e  o f  t h e i r  w o r l d . 

T h i s  y e a r  w e  w e r e  a b l e  t o  s e c u r e  s o m e  f u n d i n g 
t o  u p d a t e  e q u i p m e n t  a n d  a d d  t o  t h e  a e s t h e t i c s 
o f  t h e  r o o m  a n d  s t a f f  h a v e  b e e n  a b l e  t o  c r e a t e 
a  s h i f t  i n  t h e  d e l i v e r y  o f  t h e  p r o g r a m ,  c r e a t i n g 
a  s p a c e  t h a t  i s  w e l c o m i n g ,  o f f e r i n g  p l a y - b a s e d 
a c t i v i t i e s  t h a t  a r e  b o t h  e n g a g i n g  a n d  c h a l l e n g -
i n g ,  a n d  w h i c h  a r e  d e s i g n e d  t o  e n h a n c e  l e a r n -
i n g  a n d  t o  d e v e l o p  t h e i r  p h y s i c a l ,  e m o t i o n a l , 
i n t e l l e c t u a l ,  a n d  s o c i a l  s k i l l s .

A t  t h e  h e a r t  o f  t h e  o f  t h e  p r o g r a m  i s  c u l t u r e ,  a n 
i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  s t u d e n t s ’  s e n s e  o f  b e l o n g -
i n g .  O u r  w e e k l y  b u s h  a d v e n t u r e s  a r e  a  h i g h l i g h t 
f o r  s t a f f  a n d  s t u d e n t s .

T h i s  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t  i n v o l v e s  c o l l a b o -
r a t i o n  b e t w e e n  t h e  s t u d e n t s  a n d  e d u c a t o r s , 
i n c l u d i n g  a d d i t i o n a l  s t a f f  w h o  i m m e r s e  t h e 
s t u d e n t s  w i t h  l a n g u a g e  a n d  t r a d i t i o n s  t h u s 
d e v e l o p i n g  a  t r u e  c o n n e c t i o n  a n d  e x p e r i e n c e  o f 
b e l o n g i n g . 

W e  a n t i c i p a t e  a  f o c u s  o n  t h e  o u t d o o r  s p a c e  i n 
t h e  f u t u r e  h o p i n g  t o  c r e a t e  a n  u n d e r c o v e r  a r e a 
f o r  t h e  s t u d e n t s  t o  u s e  t h r o u g h o u t  t h e  s e a s o n s . 
B y  o f f e r i n g  a  s e c u r e  n o n -  t h r e a t e n i n g  e n v i r o n -
m e n t ,  i t  h a s  b e e n  a  p l e a s u r e  t o  s e e  t h e  s t u d e n t s 
d e v e l o p  a n d  l e a r n . 

BERRIMBA

“Our weekly bush
adventures are a highlight 

for staff and students.”

T h e y  a r e  a l l  a b l e  t o  r e l a t e  t o  o t h e r  a d u l t s  a n d 
c h i l d r e n ,  k n o w  w h a t  i t  m e a n s  t o  b e  a  p a r t  o f  a 
g r o u p  a n d  t o  s h a r e  a n d  e x p r e s s  t h e m s e l v e s  i n 
a c c e p t a b l e  w a y s .

T h e y  h a v e  d e v e l o p e d  p r o b l e m  s o l v i n g  s k i l l s  a n d 
i n d e p e n d e n c e  t h a t  w i l l  c a r r y  t h e m  i n t o  t h e i r  f u -
t u r e  e d u c a t i o n ,  a s  w e l l  a s  e n g a g i n g  i n  l i f e ’ s  j o y s 
a n d  c o m p l e x i t i e s  a n d  m e e t i n g  t h e  c h a l l e n g e s  i n 
e v e r y d a y  l i f e .
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W i t h  t h e  e n d  o f  2 0 2 0 - 0 1 ,  t h e  f u n d i n g  f o r 
C r a d l e  t o  K i n d e r  ( C 2 K )  h a s  e n d e d ,  a s  a  r e s u l t 
o f  a  d e c i s i o n  f r o m  t h e  V i c t o r i a n  f u n d i n g  b o d y 
a n d  a p p l y i n g  t o  a l l  C r a d l e  t o  K i n d e r  p r o g r a m s 
a c r o s s  V i c t o r i a .

O u r  m a n a g e r s  f o u g h t  e x t r e m e l y  h a r d  t o  k e e p 
o u r  a m a z i n g  C r a d l e  t o  K i n d e r  p r o g r a m ,  b u t  w e 
a r e  n o w  t r a n s i t i o n i n g  t o  a  n e w  m o d e l ,  k n o w n  a s 
I n t e g r a t e d  a n d  I n t e n s i v e  F a m i l y  S e r v i c e s . 

A t  t h e  m o m e n t  w e  w i l l  b e  c a l l e d  N j e r n d a ’ s 
I n t e g r a t e d  a n d  I n t e n s i v e  E a r l y  Y e a r s  p r o g r a m , 
h o w e v e r  w e  a r e  h o p i n g  t o  f i n d  a  b e a u t i f u l  n a m e 
i n  l a n g u a g e  f o r  o u r  d e a d l y  n e w  p r o g r a m .

O u r  C 2 K  t e a m  w i l l  b e  t h e  E a r l y  Y e a r s  T e a m 
s u p p o r t i n g  f a m i l i e s  w i t h  c h i l d r e n  b e t w e e n  p r e -
b i r t h  a n d  5  y e a r s  o l d ,  s a m e  a s  w e  d i d  i n  C 2 K .  W e 
w i l l  s t i l l  p r o v i d e  a  h o l i s t i c  a p p r o a c h  t o  w o r k -
i n g  w i t h  f a m i l i e s .  T h i s  m e a n s  i f  f a m i l i e s  h a v e 
a  c h i l d / r e n  o v e r  5 y o  t h e y  w i l l  r e c e i v e  s u p p o r t 
a l s o  a s  n e e d e d .

CRADLE TO KINDER W e  w i l l  n o  l o n g e r  s u p p o r t  f a m i l i e s  u n t i l  t h e i r 
y o u n g e s t  c h i l d  i s  4 y o .  F a m i l i e s  w i l l  b e  a s s e s s e d 
o n  t h e i r  n e e d s  a n d  s u p p o r t s  a n d  a l l o c a t e d  4 0 , 
1 1 0  o r  2 0 0  h o u r s . 

W e  w i l l  s t i l l  b e  w o r k i n g  t h e  s a m e  a s  w e  d i d  i n 
C r a d l e  t o  K i n d e r  i n  t e r m s  o f  p r a c t i c e  t h a t  i s 
s t r e n g t h s  b a s e d  a n d  t r a u m a  i n f o r m e d  c a r e .  
O u r  c h i l d  a n d  f a m i l y  c a r e  p l a n n i n g ,  r e f e r r a l s , 
i n f o r m a t i o n ,  a n d  a d v o c a c y  w i l l  c o n t i n u e ,  a n d 
w e  w i l l  s u p p o r t  p a r e n t s  t o  i d e n t i f y  a n d  w o r k 
o n  t h e  c h a l l e n g e s  t h a t  m a k e  i t  h a r d  t o  c a r e  f o r 
t h e i r  c h i l d r e n . 

A s  w e  h a v e  d o n e  s o  s t r o n g l y  i n  t h e  p a s t ,  w e  w i l l 
s u p p o r t  f a m i l i e s  t o  g r o w  t h e i r  c o n f i d e n c e  a n d 
b u i l d  a n d  s t r e n g t h e n  t h e i r  c a p a c i t y  t o  s a f e l y 
c a r e  f o r  t h e i r  c h i l d r e n  a n d  m a i n t a i n  c h a n g e . 

W e  s u p p o r t  f a m i l i e s  t o  b u i l d  o n  t h e i r  o w n 
i n d e p e n d e n c e  a n d  r e s i l i e n c e  b y  h e l p i n g  t h e m 
i d e n t i f y  a n d  m a n a g e  t h e i r  o w n  n e e d s  a n d  c r i -
s e s ,  b u i l d  a c t i v e  n e t w o r k s  o f  s u p p o r t  t h r o u g h 
M o b ,  c o m m u n i t y ,  a n d  o t h e r  s u p p o r t  s e r v i c e s , 
s u p p o r t i n g  c h i l d r e n  t o  h e a l ,  g r o w  a n d  t h r i v e .

H a v i n g  o u r  k i d s  e x c i t e d  a n d  w a l k i n g  c o n f i d e n t -
l y  i n t o  t h e i r  f o r m a l  l e a r n i n g  j o u r n e y  i s  t h e  g o a l 
o f  o u r  B e s t  S t a r t  P r o g r a m .   I t  w o r k s  t o  e n s u r e 
c h i l d r e n  a r e  s c h o o l  r e a d y  a t  t h e  e n d  o f  t h e i r 
f i n a l  f u n d e d  K i n d e r g a r t e n  y e a r  w i t h  s t r o n g 
p a r t i c i p a t i o n  a n d  a t t e n d a n c e  i n  t h e i r  l e a r n i n g 
e n v i r o n m e n t . 

T h e  B e s t  S t a r t  p r o g r a m  i s  a  p a r t n e r s h i p  w i t h 
C a m p a s p e  S h i r e  M a t e r n a l  a n d  C h i l d  H e a l t h , 
E c h u c a  R e g i o n a l  H e a l t h ,  W e l l b e i n g  a n d  P r i m a r y 
M e n t a l  H e a l t h ,  S h i n e  B r i g h t  K i n d e r g a r t e n ,  S a v e 
t h e  C h i l d r e n  P l a y  t o  L e a r n ,  a n d  I n t e r e a c h .

W e  s t a r t  e v e n  b e f o r e  e n r o l m e n t  b y  w o r k i n g  t o 
h e l p  f a m i l i e s  n a v i g a t e  k i n d e r  a n d  s c h o o l  e n r o l -
m e n t s  a s  w e l l  a s  o r g a n i s i n g  s o c i a l  g a t h e r i n g s 
t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  o n  l o c a l  p l a y  g r o u p s ,  N o 
j a b  N o  p l a y ,  e n r o l m e n t s  a n d  B i r t h  D e a t h s  a n d 
M a r r i a g e s . 

BEST START

H o w e v e r  d u e  t o  t h e  c h a n g i n g  C O V I D - 1 9 
r e s t r i c t i o n s ,  m a n y  o f  B e s t  S t a r t s  p r o j e c t s 
w e r e  u n a b l e  t o  t a k e  p l a c e  o r  h a v e  h a d  t o  b e 
m o d i f i e d  t o  e n s u r e  w e  a r e  w o r k i n g  w i t h i n 
s a f e  g u i d e l i n e s . 

E n r o l m e n t s  c o n t i n u e  t o  b e  m o v i n g  i n  a  s t r o n g 
d i r e c t i o n  w i t h  e n r o l m e n t s  o n  t h e  r i s e  f o r  3  y e a r 
o l d  b u s h  K i n d e r ,  4  y e a r  o l d  k i n d e r  a n d  e a r l y 
s t a r t  k i n d e r  i n  b o t h  B e r r i m b a  a n d  l o c a l  S h i n e 
B r i g h t  k i n d e r g a r t e n s . 

B e s t  S t a r t s  p a r t n e r s h i p  f o r  t h e  y e a r  o f  2 0 2 1  h a s 
s e e n  i n v o l v e m e n t  f r o m  C a m p a s p e  s h i r e  c o u n c i l 
M a t e r n a l  C h i l d r e n  H e a l t h  a n d  c e n t r a l  e n r o l -
m e n t s ,  E c h u c a  R e g i o n a l  H e a l t h  w e l l b e i n g  a n d 
P r i m a r y  M e n t a l  H e a l t h ,  S h i n e  B r i g h t  K i n d e r -
g a r t e n ,  S a v e  t h e  C h i l d r e n -  P l a y  t o  L e a r n  a n d 
I n t e r e a c h . 

Maternal Child Health
appointment attendance for
Aboriginal children has

increased 7% in the past year. 
 - Campaspe Shire data

ENROLMENTS

2021
CRADLE TO KINDER 

BERRIMBA

 BEST START

NO#

NO#

NO#
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O u r  g o a l  i n  H R  i s  t o  r e c r u i t ,  s e l e c t ,  a n d  a p p o i n t 
s t a f f  w h o  h a v e  v a l u e s  a n d  a t t r i b u t e s  c o n s i s t e n t 
w i t h  N j e r n d a ’ s  d i r e c t i o n s  a n d  c u l t u r e ,  a n d  w h o  w i l l 
h e l p  u s  a c h i e v e  o u r  s t r a t e g i c  g o a l s .

•  A t t r a c t  a n d  r e t a i n  g o o d  q u a l i t y  s t a f f  b y
      p o s i t i o n i n g  t h e  o r g a n i s a t i o n  a s  a n
      ‘ e m p l o y e r  o f  c h o i c e . ’

•  E n s u r e  f a i r  r e c r u i t m e n t  p r a c t i c e s . 

•  A p p o i n t  t h e  m o s t  s u i t a b l e  p e r s o n  f o r  t h e  p o s i -
t i o n 

•  C o m p l y  w i t h  l e g a l  r e q u i r e m e n t s  a n d  g o o d
       p r a c t i c e  h u m a n  r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  p r i n c i -
p l e s . 

 S i n c e  t a k i n g  o n  t h i s  r o l e  t h e r e  h a v e  b e e n  m a n y 
c h a l l e n g e s  t h a t  w e  h a v e  h a d  t o  o v e r c o m e ,  i n c l u d i n g 
C O V I D ,  a n d  w e  a r e  p l e a s e d  t h a t  a s  a n  o r g a n i s a t i o n 
w e  c o p e d  q u i t e  w e l l ,  a n d  m o s t  s t a f f  a r e  n o w  b a c k 
w o r k i n g  i n  t h e  o f f i c e .

W e  c o n t i n u e  t o  w o r k  w i t h  E m p l o y s u r e ,  w h o  p r o v i d e 
e m p l o y m e n t  r e l a t i o n s  a n d  w o r k  h e a l t h  a n d  s a f e t y 
a d v i c e .  

CORPORATE
SERVICES
& HR REPORTS
Trish Williams - Manager

HUMAN SERVICES

•  O n l i n e  m e e t i n g s ,  w h i c h  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e d 
t r a v e l  t i m e  a n d  c o s t s

•  M o r e  e f f i c i e n t  a p p r o v a l  p r o c e s s e s

•  I n t r o d u c t i o n  o f  t h e  d e b i t  c a r d  p a y m e n t  s y s t e m

COVID Innovations & Learning

W e  h a v e  h a d  s o m e  d i f f i c u l t  s t a f f i n g  i s s u e s  t h i s 
y e a r ,  a n d  E m p l o y s u r e  h a v e  p r o v i d e d  s o u n d  a d v i c e 
a n d  s u p p o r t  o n  a l l  a s p e c t s  o f  t h e  F a i r  W o r k  A c t 
a n d  N a t i o n a l  E m p l o y m e n t  S t a n d a r d s  w h i c h  c o v e r s 
E m p l o y m e n t  R e l a t i o n s ,  W o r k  H e a l t h  a n d  S a f e t y 
a n d  t h e  c o m p l i a n c e  r e q u i r e m e n t s  u n d e r  i n d u s t r y 
a w a r d s . 

T h e r e  h a s  c e r t a i n l y  b e e n  c h a l l e n g e s  w i t h  r e t a i n i n g 
a n d  r e c r u i t i n g  q u a l i f i e d  s t a f f  t h i s  p a s t  y e a r .
W e  h a v e  b e e n  f o r t u n a t e  h o w e v e r ,  t h a t  c o m m u n i t y 
m e m b e r s  a r e  r e t u r n i n g  h o m e  t o  E c h u c a  a n d  a r e 
t a k i n g  u p  p o s i t i o n s  w i t h  N j e r n d a .  S o m e  o f  t h e s e 
p o s i t i o n s  a r e  a t  s e n i o r  l e v e l s  a n d  w i l l  a l l o w  f o r 
t h e m  t o  t a k e  u p  M a n a g e m e n t  p o s i t i o n s  i n  t h e 
f u t u r e .

Our Mission is to:

2020 -2021
STAFF SNAPSHOT

FINANCE
O u r  f i n a n c e  a r e a  h a s  u n d e r g o n e  a  n e w  r e s t r u c t u r e 
a n d  s t a f f  a r e  m o r e  c o n f i d e n t  a n d  c o m f o r t a b l e  i n 
t h e i r  n e w  r o l e s .    W e  h a v e  c u r r e n t l y  e n g a g e d  t h e 
s e r v i c e s  f o r  1  d a y  a  w e e k  o f  T r e v o r  B o r g  –  A c c o u n -
t a n t  f r o m  P e a t s  A c c o u n t i n g  F i r m .  T r e v o r  h a s  b e e n 
i n s t r u m e n t a l  i n  t h e  r e - s t r u c t u r i n g  o f  t h e  f i n a n c e 
a r e a ,  a l s o  w o r k i n g  w i t h  a l l  M a n a g e r s  t o  a s s i s t  t h e m 
w i t h  t h e i r  b u d g e t s .

ACCREDATION / COMPLIANCE
& ADMINISTRATION OFFICER
W e  h a d  o u r  a c c r e d i t a t i o n  i n  J a n u a r y  2 0 2 1  a n d  w e r e 
1 0 0 %  c o m p l i a n t  a c r o s s  a l l  s t a n d a r d s .  W e l l  d o n e  t o 
a l l  s t a f f  w h o  w e r e  i n v o l v e d  i n  t h i s  p r o c e s s .

INFORMATION TECHNOLOGY
W e  h a v e  a  f u l l y  q u a l i f i e d  I T  A d m i n i s t r a t o r  w h o  h a s 
t a k e n  o n  t h e  r o l e  u n d e r  v e r y  d i f f i c u l t  c i r c u m s t a n c e s 
d u e  t o  a  b a c k l o g  o f  I T  i s s u e s .  P a u l  h a s  b e e n  w o r k i n g 
t h r o u g h  t h e  b a c k l o g  o f  I T  i s s u e s  a n d  m a d e  a  h u g e  
d i f f e r e n c e   i m p r o v i n g  o u r  I T  s e r v i c e s  a n d  s y s t e m s . 

TRAINING, LEARNING
& DEVELOPMENT OFFICER
T r a i n i n g  c o n t i n u e s  t o  t a k e  p l a c e  a c r o s s  t h e  w h o l e 
o f  N j e r n d a .
O n l i n e  t r a i n i n g  b e c a m e  n e c e s s a r y  d u e  t o  C O V I D , 
a n d  s t a f f  w e r e  a b l e  t o  d o  a d d i t i o n a l  t r a i n i n g 
w h e n  w o r k i n g  f r o m  h o m e .
T h e  t r a i n i n g  o f f i c e r  a l s o  c o n c e n t r a t e d  o n  m a n d a -
t o r y  t r a i n i n g  a s  p e r  o u r  P o l i c y  a n d  P r o c e d u r e s . 

147
STAFF

57%
ABORIGINAL
EMPLOYMENT

24%
STAFF TURNOVER

37
NEW STAFF EMPLOYED

20
 NEW ABORIGINAL

STAFF

6
 NEW POSITIONS &
SEVERAL STUDENT

PLACEMENTS
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ANNUAL GENERAL MEETING
minutes from the 2020
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FINANCIAL REPORTS
2020 - 2021
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“ To Know Our Living Culture “

8 4  H a r e  S t r e e t
E c h u c a

V i c  3 5 6 4

P h  ( 0 3 )  5 4 8 0  6 2 5 2

e m a i l  r e c e p t i o n @ n j e r n d a . c o m . a u

w w w . n j e r n d a . c o m . a u

NJERNDA ABORIGINAL CORPORATION


